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INTRODUCCION

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), a través del Programa Regional sobre Migracién, impulsé el desarrollo del
“Estudio prospectivo sobre migracién y mercado del trabajo en el sector de servicios en México", con la finalidad de promover la buena
gobernanza de la migracion',asf como la integracidn laboral en el mercado formal de personas migrantes en México. El estudio se alinea
con el Pacto Mundial por una Migracién Segura, Ordenada y Regular, acuerdo intergubernamental que busca reforzar la proteccion de
las personas migrantes y sus derechos humanos, contribuyendo a alcanzar los siguientes objetivos:

o Recopilary utilizar datos exactos desglosados para formular polfticas con base empirica
o Proporcionar informacidn exacta y oportuna en todas las etapas de la migracién

o Facilitar la contratacién equitativa y ética y salvaguardar las condiciones que garantizan el trabajo decente

o Empoderar a las personas migrantes y las sociedades para lograr la plena inclusién y la cohesién social

o Eliminar todas las formas de discriminacién y promover un discurso publico con base empirica para modificar las percepciones
de la migracion
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o Invertir en el desarrollo de aptitudes y facilitar el reconocimiento mutuo de aptitudes, cualificaciones y competencias (ONU, 2019)

El presente estudio es el tercer ejercicio prospectivo sobre migracion y mercado de trabajo en México que realiza la OIM. El primero
se centrd en el sector agricola (Escobar, et al., 2022), el segundo en el sector manufacturero vy, finalmente, este informe se enfoca en
el sector de servicios. El centro de la investigacién es el desarrollo de un andlisis prospectivo que permita la toma de decisiones a largo
plazo y el disefio de politicas publicas basadas en evidencia empirica. Este tipo de estudios prospectivos se definen como:

"“Una recopilacion sistemadtica de informacion sobre el futuro y un insumo para el proceso de elaboracién de una visién a largo plazo que
identifica oportunidades y dreas de vulnerabilidad para colaborar con la toma de decisiones en el presente” (Bakule et al., 2016, p. 25)

El enfoque cuantitativo, en conjunto con una aproximacién cualitativa al fenémeno laboral migratorio, permite advertir posibles desajustes
entre caracteristicas educativas, competencias y habilidades de las personas trabajadoras migrantes y los requerimientos observados
en el mercado de trabajo que buscan los empleadores de fuerza laboral extranjera. En suma, este estudio aporta insumos clave para la
formulacion de politicas publicas que tomen en cuenta las variaciones del mercado laboral a largo plazo, integra la experiencia y vision
sobre el futuro de personas expertas en la temética, y formula escenarios y acciones estratégicas que contemplan al sector publico, al
sector privado, la academia y la sociedad civil organizada.

El objetivo de la investigacion fue analizar el contexto especifico del mercado laboral del sector servicios en México, caracterizar las
competencias y habilidades de las personas trabajadoras migrantes en el sector, y estimar la oferta y demanda de la fuerza laboral
extranjera en los préximos cinco afios. En este sentido, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

o Analizar la evolucién econdmica del sector de servicios en México; contextualizar su dindmica de creacién de empleo para
personas migrantes; y definir el perfil sociodemogriéfico y sociolaboral de la poblacion ocupada extranjera en el sector, identificando
las principales necesidades del sector en materia de educacién, competencias y habilidades en los préximos cinco afios.

« Disefar dos modelos econométricos de estimacion a cinco afios, uno para medir la demanda de fuerza laboral extranjera y
otro para medir el suministro de fuerza laboral en el sector de servicios. Considerando aspectos macroeconémicos, demograficos
y los cuatro principales flujos de personas: migracién internacional, migracion interna, jévenes incorpordndose al mercado de trabajo
y suministro de fuerza laboral neto.

o Comparar los hallazgos de los estudios prospectivos de agricultura y manufactura; y recoger recomendaciones de politica
publica que asistan a la construccién de una estrategia integral para la inclusién de personas migrantes internacionales en los tres
sectores que identifique dreas de intervencion para la medicion continua de necesidades de fuerza laboral migrante.

o Para lograr los objetivos del proyecto se adoptd una metodologia mixta que permitiese triangular informacion cuantitativa y
cualitativa. Este abordaje concedid la oportunidad de ofrecer evidencia oportunay consistente para latoma de decisiones, teniendo
en cuenta las fuentes de informacion disponibles, sus limitaciones y el conocimiento colectivo de actores clave. En este sentido, el
proyecto se dividid en tres fases:

o Enla primera etapa se llevaron a cabo sesiones de inteligencia colectiva con actores clave (gubernamentales, empresariales,
académicos vy de la sociedad civil organizada), quienes ayudaron a definir el problema e identificar las variables que determinan la
oferta y demanda de mano de obra extranjera en México

o Enlasegunda fase se disefi¢ e implementd la modelacion econométrica para la estimacion a 5 afios de la oferta y demanda de
fuerza laboral extranjera en el sector de servicios. Los modelos econométricos se elaboraron a partir de una revisién minuciosa
de la literatura técnica y el andlisis de las aportaciones realizadas por las personas especialistas que participaron en las sesiones de
inteligencia colectiva

o Por ultimo, en la tercera etapa, se buscé validar los resultados de la modelacion econométrica mediante un grupo focal con
especialistas en migracion y mercado de trabajo; recopilando informacién relevante en torno a politicas publicas para la integracion
laboral de personas migrantes

Este informe se divide en cinco apartados. En el primero se realiza un diagndstico del contexto econdmico y laboral del sector de servicios
en México y se estudian las condiciones laborales de las personas trabajadoras migrantes. Posteriormente, se detalla la metodologia
empleada en la investigacidn. En el tercer apartado, se presentan los resultados de las fases cualitativas del estudio; mientras que en el
cuarto se exponen los resultados cuantitativos de la modelacion econométrica sobre la oferta y la demanda de fuerza laboral migrante
en el sector servicios. Por Ultimo, y con base en toda la evidencia recuperada, se definen recomendaciones de politica publica para
incorporar a las personas trabajadoras migrantes al sector de servicios de México en los préximos 5 afios. En conjunto, esta investigacién
prospectiva pretende establecer aspectos clave para la planeacién estratégica a nivel nacional en materia de politica laboral y migratoria.
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. DIAGNOSTICO SOBRE LA POBLACION MIGRANTE INTERNACIONAL INSERTA EN EL SECTOR SERVICIOS
EN MEXICO

El sector terciario comprende una amplia variedad de actividades econdmicas que hacen dificil delimitarlo con claridad.

En principio, el sector de servicios se define como toda actividad no perteneciente al sector agropecuario o industrial que
abarca la parte de la economia dedicada a actividades gubernamentales, comercio, educacién, salud, banca y servicios
financieros, transporte y comunicaciones, y servicios sociales y personales de toda indole (Arriagada, 2007). La OIT no
tiene una definicion oficial del término, ya que atin existe un debate respecto a lo que engloba este concepto. Unicamente
se cuenta con una delimitacion taxondmica del término, que puede consultarse en los anexos del documento, y que ayuda
a establecer los limites de esta expresién.

No obstante, comprender lalégica de las actividades econdmicas llevadas a cabo dentro de este sector facilita el entendimiento
del término. En esencia, el sector terciario engloba las actividades relacionadas con las actividades no extractivistas o
transformadoras de bienes materiales. El nicleo de las actividades estd en la generacién de un valor agregado a partir de la
comercializacién y/o prestacion de servicios intangibles que, generalmente, estan dirigidas hacia el consumo final o inmediato.
Algunas de las actividades del sector son: el comercio, el transporte, turismos, servicios de comunicacion, financieros y de
seguros, esparcimiento cultural, deportivo y de ocio, actividades gubernamentales, entre otras. En general, se enfoca en la
distribucién y consumo tanto entre sectores como entre demandantes, es decir, entre familias, empresas, gobierno y sector
exterior.

Es fundamental analizar el sector de servicios en México toda vez que desde hace varios afos se asiste a un proceso de
terciarizacion de la economia, entendida como la expansién de las actividades de servicios, tanto en términos de produccién
econdémica como incremento de puestos de trabajo. En general, este cambio, de una sociedad agraria a una industrial y,
posteriormente, a una de servicios, se asocia con el progreso econémico. No obstante, esta transformacién no es lineal y
obedece a factores estructurales, culturales y tecnoldgicos (Castells, 1997). En cualquier caso, es seguro que las actividades
terciarias son fundamentales en las economias modernas y son uno de los principales motores de crecimiento en los paises
en desarrollo.

El presente apartado se enfoca, en primer lugar, en estudiar el entorno econémico general y especifico del sector de servicios
en México, exponiendo su tendencia y relevancia actual. Un segundo apartado se destina a revisar los cambios y actualidad
del mercado de trabajo en el sector, destacando su composicidny las condiciones laborales de las personas trabajadoras. Por
ultimo, acercandose al andlisis de la poblaciéon ocupada extranjera, se analiza detalladamente la organizacién y circunstancias
especificas de la fuerza laboral migrante. Este diagndstico enmarca el estudio prospectivo y condiciona el alcance de los
hallazgos e importancia de las conclusiones obtenidas de la estimacién econométrica, de ahi su vital importancia.

[.1. Entorno econdémico general y del sector servicios en México

La economia mexicana atraviesa un proceso de recuperacién
pos COVID-19, después de verse fuertemente afectada en
areas clave como al empleo, la produccién, la comercializacion,
la inversion privada y el desarrollo econémico. El marco
robusto de politica macroeconémica de México, que respalda
la gestion de la deuda, una politica monetaria sélida y un tipo
de cambio flexible, ha asegurado la estabilidad de la economia
nacional (Banco de México, 2023). En este contexto, el
sector servicios ha abanderado la recuperacion, siendo uno
de los principales motores de crecimiento econémico. No
obstante, la participacién en el mercado laboral, uno de los
indicadores que se vio mas afectado por la crisis sanitaria,
aun sigue por debajo de los niveles previos a la pandemia,
deteriorando, junto a otros factores, las perspectivas de
crecimiento a mediano plazo (OCDE, 2022). Por supuesto,
en este escenario son las familias de menores ingresos las mas
afectadas (Nuguer & Parrado, 2021).

Al contexto nacional hay que afadir los efectos de la guerraen
Ucrania sobre la regién latinoamericana. No sélo ha reducido
las expectativas generales de crecimiento econdmico, sino
que también ha provocado un aumento en el costo de
vida. Tan sélo en abril de 2022 la inflacién anual de América
Latina y el Caribe fue de 8.1%, producto del alza en el precio
de los alimentos y los energéticos, ya que Rusia y Ucrania
desempeian un rol clave en la produccion y suministro de
trigo en los mercados mundiales. La respuesta generalizada
de los bancos centrales ha sido el aumento de las tasas de
interés, desincentivando la salida de capitales e intentando
ofrecer un contexto mas seguro de inversién (Torresy Porcile,
2022; y World Bank Group, 2023). No obstante, el inestable
contexto internacional restringe las posibilidades de desarrollo
social y la consecucién regional de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Tabla . Indicadores de recuperacion econémica en México, 2022 - 2023

2020 2021 2022 2023
Producto Interno -8.2 53 2.3 2.6
Bruto
Consumo privado -10.5 73 2.0 2.3
Formacién bruta de -17.8 10.4 44 4.5
capital fijo
Exportaciones -7.3 59 6.5 5.3
Importaciones -13.7 14.6 6.0 5.8
Tasa de desempleo 4 ALl 440 39
indice de precios al 34 57 54 34
consumidor
Balance presupuestario | -2.9 29 -3.2 -3.0
(% del PIB)
Deuda publica (neta, % | 51.5 499 50.0 49.7
del PIB)
Cuenta corriente (% | 2.3 -0.7 -0.8 -09
del PIB)

La tabla anterior expone indicadores econdmicos clave para
entender la actualidad de la economia mexicana. A partir de la
reactivacion del comercio se ha observado unincremento de
lainversidn privada, la estabilizacién en el tipo de cambios y la
recuperacién en el empleo, aspectos que permiten mantener
una tendencia relativamente creciente de la economia nacional.
En general, los datos muestran una recuperacién en todos los
indicadores expuestos, sin embargo, y sobre todo a partir de
2022, se proyecta que éstos tiendan a estabilizarse, lo que
significa que la recuperacion econdmica hacia un escenario
prepandémico se hace cada vez mas lenta. Lo anterior no
es necesariamente negativo, sélo refleja la complejidad del
fendbmeno econdmico. En todo caso, los datos son muestra
de la gradual recuperacién post COVID-19.

Fuente: OCDE, base de datos de Perspectivas Econémicas, 2022

Observando a detalle la inflacidén se advierte un control
entre 2005 y los primeros meses de 2008, momento en
el que se dispard por razén de la crisis inmobiliaria global.
Posteriormente, hacia 2009 se logré controlar y reducir la
inflacién, tendencia que se mantuvo relativamente estable
hasta 2015. Entre 2016y 2017 hubo unaimportante subida de
precios, pero se control para el ano 2019. No obstante, y es
quiza el punto mas relevante del indicador, la inflacién crecié
de forma significativa a partir de la contingencia sanitaria, y
con ella el indice de precios subyacente y no subyacente.
No es sino hasta finales del 2022 que parece registrarse una
ligera disminucién de la inflacién, no obstante, obedeciendo
a los ciclos econdmicos, es poco probable que los precios
disminuyan a niveles prepandémicos en el corto plazo.

Grdfica 1. Inflacién en México para el periodo de enero de 2005 a febrero de 2023
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Fuente: elaboracién propia con datos del Banco de México.
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En materia de inversién extranjera directa (IED), los datos
muestran una concentraciéon de las inversiones en las
actividades terciarias. Cerca del 52% de la inversién total para
el afo 2022 se destind al sector de servicios. No obstante, la
actividad especifica mas importante al respecto sigue siendo la
manufactura, que representa el 36% de la inversion total. Enlo
que respecta al sector terciario de la economia, las actividades
mas importantes en términos de |IED son: transportes,
correos y almacenamiento (15%); servicios financieros y de
seguros (13%); y servicios de informacion en medios masivos
(12%). El comercio, aunque importante representa el 6% de
la inversion total. Mas abajo se encuentran la mineria (4.5%),
la construccion (3.7%), y los servicios de alojamiento (3.6%).

Claramente, aunque la manufactura es la principal receptora
de inversién extranjera directa, y uno de los motores de
desarrollo econémico, a nivel agregado las actividades
terciarias acumulan un porcentaje mayor de inversion. Por
un lado, el crecimiento de la inversién presenta importantes
oportunidades para economias en desarrollo como lo es la
mexXicana, y multiples beneficios, entre los que destacan el
riesgo compartido en proyectos econdmicos, la disciplina de
mercado, y la orientacién hacia una economia de exportacion
y transferencia de tecnologias (Singh & Jun, 1995). Por otro
lado, hablando especificamente del aumento de la inversion
sobre el sector de servicios, esta tiende a beneficiar el proceso
de transicién hacia una sociedad de servicios, pues orienta
las actividades productivas hacia este nicho de la economia.

Gréfica 2. Inversion Extranjera Directa en México por actividad econdmica, 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la Secretaria de Economia.

En retrospectiva, en México, los dos sectores mas productivos,
en funcién del PIB, son el secundario y el terciario. Sin
embargo, es importante hacer notar el claro crecimiento de
las actividades de servicios en comparacién con las actividades
industriales, sobre todo a partir de 1997. Esta observacion
valida la afirmacién de que México se esta gradualmente
convirtiendo en una sociedad de servicios, con una industria
manufacturera estable y un sector agrario marginal. También
es interesante notar que las crisis econdmicas parecen afectar

de manera mas decidida al sector de servicios, como se puede
apreciar en los ahos posteriores a 1994, 2008 y 2020, que
corresponden a la crisis del tequila, la crisis inmobiliaria y la
pandemia por la COVID-19. Esta observaciéon no es menor,
pues advierte de la necesidad de implementar estrategias que
cuiden a las personas que se dedican a actividades dentro del
sector terciario.
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Gréfica 3. Producto Interno Bruto de México por sector, 1993 —2022 (USD)?
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Fuente: elaboracién propia con datos del INEGI, 2023.

A nivel sectorial, con cifras desestacionalizadas y respecto
al mismo trimestre del afio anterior, se observa que, para
el cuarto trimestre de 2022 las actividades primarias
incrementaron un 6,0%; las secundarias lo hicieron en un
3,2%; y las actividades terciarias presentaron un incremento
de 3,7%. Las actividades del sector de servicios representan el
63,5% de la actividad econdmica en este periodo de tiempo,
sin embargo, alin se encuentran en un 0,02% por debajo del
maximo alcanzando en 2019, afo prepandemia. Se insiste en el

hecho de que el sector de servicios fue el mas afectado por el
cierre de la actividad econdmica, por lo que resulta menester
considerar el efecto de base al analizar la informacién. Debido
alos minimos alcanzados durante la pandemia, el crecimiento
observado viene de comparar niveles base bajos y no refleja
necesariamente el desarrollo constante de los sectores a lo
largo del tiempo. A pesar de ello, las actividades terciarias
siguen siendo la principal actividad econémica en aportaciones
a la produccion total del pais.

Griéfica 4. Producto Interno Bruto en México por subsector de actividad, 1993 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos del INEGI, 2023.

2) Se calculd el tipo de cambio anual para el periodo de 2013, siendo de 12.84 pesos mexicanos por ddlar estadounidense.
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En relacién a la contribucién por actividad de servicios se
advierte que, para 2022, los servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e intangibles representaron el
18,4% de la produccién total del sector terciario; el comercio
al por menor y al por mayor contribuyé con el 14,8% y el
14,1% respectivamente; las actividades de transportes,
correos y almacenamiento representaron para el mismo
periodo de tiempo el 10% del PIB del sector; los servicios
financieros y seguros el 7,5%; las actividades gubernamentales
y de organismos internacionales el 6,1%; y las actividades de
informacién en medios masivos el 5,6%. Es esencial sefalar
que para 2022 el comercio, en general, significé el 28% del PIB
del sector, lo que hace de este tipo de actividades econdmicas
las mas importantes entre el conjunto de operaciones
que integran al sector de servicios. Lo anterior también
explica porque las crisis globales que afectan las cadenas de
intercambio internacional tienden a afligir en mayor medida
a este sector que a cualquier otro.

Un dltimo aspecto que sefalar del contexto econdmico actual
del sector de servicios en México es la disposicion geografica
de las Unidades Econdmicas (UE) dedicadas a actividades
terciarias. De acuerdo con datos provistos por el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)? para
el ano 2022 se registrod la existencia de 4,860,895 unidades
econdmicas en el sector de servicios. El Estado de México es
la entidad federativa con mayor concentracién de negocios,
agrupando al 13% del total de unidades productivas (632,540
establecimientos); le sigue la Ciudad de México, que concentra
al 9% de los negocios dedicados a actividades de servicios
(437,632 negocios); y Jalisco, con el 7% (338,319 empresas).
Otros estados con una importante concentracién de
unidades productivas dentro del sector son Puebla, Veracruz,
Michoacan y Guanajuato.

llustracion |. Unidades econdmicas del sector de servicios en México por entidad federativa, 2022

Se advierte que el sector de servicios es una rama de la
economia que se asocia particularmente a las ciudades,
por lo que no debe sorprender que el mayor porcentaje
de unidades productivas se registren en los dos estados de
la republica que comprenden a la zona metropolitana mas
importante del pais. En efecto, se puede apreciar que los
negocios dedicados a actividades de servicios se conglomeran
en la region centro del territorio nacional. Sin lugar a duda,
las metrépolis concentran la mayor cantidad de negocios del
sector terciario. Consecuentemente, la mayor parte de las
ocupaciones de servicios estaran ubicadas en las principales
urbes del pais. Esta observacion es importante, ya que
sugiere que las acciones publicas de integracion laboral deben

Numero de UE
632540.000

31757.000

Con tecrologia de Bing
© Microzoft, TomTom

Fuente: elaboracién propia con datos del DENUE

obedecer a la disposicién territorial, es decir, deberian estar
focalizadas en aquellos estados en donde se espera tengan
un mayor impacto positivo.

De acuerdo con las cifras publicadas por INEGI para el censo
econémico 2018, el nivel de ingresos que tuvo cada estado
conociendo la concentracién de establecimientos dedicados
al sector de servicios, se observa que la Ciudad de México
es la principal entidad, concentrando el 25% del total de los
ingresos del sector, seguida de Nuevo Ledn con el 8,7% y en
tercer lugar el estado de Jalisco, que representd el 6,1% de
los ingresos del sector. Siguiendo esta linea de andlisis por
actividad econdmica, el comercio minorista, mayorista y de

3) EI DENUE ofrece un directorio actualizado con la identificacién de los negocios (unidades econémicas) activos dentro del territorio nacional, segmentdndolos por actividad econdmica y tamafio del

establecimiento.
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servicios financieros y de seguros, representaron los mayores
ingresos de las actividades terciarias. Estas tres actividades
comprenden el 42% del total de los ingresos del sector
terciario, que, recuérdese, abarca actividades tales como el
comercio, el transporte, las comunicaciones, los servicios
financieros y sociales, y el turismo, entre otras.

La actividad comercial minorista esté liderada por los ingresos*
generados en la Ciudad de México, siendo el 35.17% del total,
Jalisco se posiciona como la segunda entidad generadora de
ingresos en esta actividad con el 7,3% y finalmente el Estado
de México con el 7,1% (Nuevo Ledn registra la cifra de 6,2%).
En cuanto al comercio mayorista, las posiciones son similares:
Ciudad de México con el 11,6% de los ingresos generados,
Estado de México con el 10,6%, Jalisco con el 7,6% y Nuevo

[.2. El mercado de trabajo en el sector servicios de México

En conformidad con los datos econémicos observados sobre
el sector de servicios en México, se observa que la poblacién
ocupada en actividades de servicios no ha dejado de crecer
desde 2005. Pasando de poco mas de 16 millones de personas
trabajadoras en 2005 a mas de 25 millones de personas
empleadas en el sector en diciembre de 2022. El incremento
ha sido gradual y consistente a lo largo del tiempo. El Unico
declive importante que se registra es en el ano 2020, en donde
las medidas econémicas de prevencién sanitaria obligaron
al cese de mdltiples actividades, principalmente dentro del
sector de servicios. Lo que explica la drastica disminucién de
personas ocupadas en actividades de servicios.

La evolucién creciente de la poblacién ocupada en el sector
confirma la importancia de este tipo de actividades en la

Ledn con el 6,9%. Respecto a los servicios financieros y de
seguros, la Ciudad de México concentra el 84,7% de los
ingresos en esta actividad, Nuevo Ledn el 8,75%, Guanajuato
el 1,17% y Michoacan el 0,73%. Como se ha encontrado la
concentracion de las actividades que componen al sector
servicios deben contextualizarse a nivel mesoeconémico
respecto a variables como el nivel de ingresos y la produccién
total, debido a que, el desarrollo del sector no es homogéneo
a nivel estatal, es decir, a pesar de existir una concentracién
de actividades en ciertos Estados los ingresos generados no
son siempre los mayores. En otras palabras, no basta con
cuantificar la actividad econdémica del sector terciario, sino
que también deben ser identificados otros factores o variables
que determinan la dindmica de integracién laboral en el sector.

economia mexicana, asimismo, ratifica la idea de una sociedad
de servicios, frente a una sostenida por la manufactura o la
agricultura. Entre los factores que promueven esta tendencia
se incluyen: uno, el bono demografico, que incide sobre el
tamafio de la fuerza laboral disponible; dos, las reformas
estructurales que orientan a la economia mexicana hacia
un modelo globalizado; tres, el aumento de la inversion
extranjera directa sobre el sector servicios, que fomenta
la creacion de puestos de trabajo en actividades terciarias;
cuatro, el avance en la cobertura educativa, que permite que
un mayor nimero de personas accedan a puestos de trabajo
no manuales; y, cinco, avances tecnoldgicos y cambios en
la estructura econdmica, que acentdan la transicion de una
economia agricola a una economia de servicios altamente
diversificada (Ariza y de Oliveira, 2014).

Griéfica 5. Poblacién ocupada en el sector servicios en México, 2005 - 2022

212IM 4

Pablacion acupada
5
I

168 4

2010-1

20151 1020-1

Fecha

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

4) Las cifras de los ingresos corresponden a lo generado por actividades formales e informales.
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Al distinguir por sexo se observa de igual manera que la
participacion absoluta tanto de varones como de mujeres
ha ido incrementando a lo largo del tiempo. Es interesante
advertir que, si bien mantienen un comportamiento simétrico,
durante la crisis sanitaria por la COVID-19, fueron las mujeres
trabajadoras las mas afectadas. No obstante, la recuperacién
fue mas acentuada entre ellas que entre sus contrapartes
masculinas. Es posible que las mujeres hayan sido las mas
afectadas por la pandemia en este rubro debido a que son,
tradicionalmente, las encargadas de los trabajos de cuidados
dentro de los hogares. En este sentido, no significa que
simplemente dejasen de laborar, sino, mas bien, que sus
esfuerzos se redirigieron al sostenimiento del hogar durante
la pandemia (Gonzélez y Rodriguez, 2008).

Al obtener larazén de masculinidad de la poblacién ocupadaen
el sector resulta claro que la brecha entre mujeres y varones,
respecto a su participacion en actividades de servicios, se
ha ido reduciendo gradualmente. Para el primer trimestre
de 2005 habia 123.35 hombres por cada cien mujeres, hacia
el mismo periodo de 2010 este indicador fue de 109.18,
disminuyendo a 104.06 para 2020. Actualmente la razén
de masculinidad entre la poblacidon ocupada en el sector se
encuentra en 102.30 hombres por cada cien mujeres, lo que
supone casi una paridad entre ambos sexos. En comparacién,
para el ano 2022, la razdén entre varones y mujeres en el
sector primario fue de 788.70 hombres por cada cien mujeres;
mientras que en el sector secundario fue de 278.36. En otras
palabras, el sector de servicios es el mas equilibrado respecto
a su composicion entre hombres y mujeres.

Gréfica 6. Poblacion ocupada en el sector servicios de México por sexo, 2005 - 2022

13000000

12000000
11000000
10000000
9000000
8000000
7000000
6 & 2 ® T T T T T I N N T T~ N S )
FEFEPEP PO PP PP D QPP > > gD
PR PR RN AR A AR AR RS
SR AR AN R R S AN R A A R AR A R A S R S
= Hombre Mujer

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

Respecto a la estructura etaria de la poblacidon ocupada en
el sector de servicios se observa claramente una tendencia y
composicién. El sector se alimenta principalmente de personas
en edades productivas, principalmente de aquellas entre los 30
y los 49 afios, aunque siendo también relevantes aquellas que
estan entre los 20 y los 29 aios, y, en menor medida, los que
se hayan entre los 50 y los 59 afos. Los grupos etarios menos
representativos en el sector son el de 60 afios y mas, y el de

[5a 19. Este Ultimo punto, junto al hecho de que este rango
de edad parece no crecer desde 2005, sugiere que persisten
barreras que impiden la incorporacién de personas jovenes
al sector de servicios. En parte, puede deberse a que este
tipo de actividades exigen una certificacién escolar minima,
lo que obliga ala mayoria de las personas jovenes a postergar
su entrada al mercado de trabajo hasta que hayan adquirido
un grado o titulo que les permita insertarse laboralmente.
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Gréfica 7. Poblacion ocupada en el sector servicios de México por grupo de edad, 2005 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

No es necesario ahondar sobre el hecho de que, usualmente,
un titulo universitario, o similar, se adquiere después de los
20 afios. Aun asi, resulta menester atender los procesos
de insercién al primer empleo y procurar programas que
permitan la adquisicion de experiencia, competencias y
habilidades a edades tempranas, con la finalidad de promover
la incorporacion de las personas jévenes al sector, una vez
éstas hayan concluido su etapa formativa. Actualmente, 24%
de la fuerza laboral en el sector servicios se encuentra en el
grupo de edad de 30 a 39 afios; 23% tienen entre 40 y 49
afios; 21% se encuentran entre los 20 y 29 anos, y 18% entre
los 50 y 59 anos. Menos del 14% estan en los extremos, es
decir, entre los 15y 19 afios y los 60 afnos y mas.

Finalmente, es esencial observar dos aspectos cruciales dentro
del analisis del mercado laboral. Porun lado, se hace referencia

ala condicién de informalidad, entendida como “todo trabajo
remunerado que no esta registrado, regulado o protegido
por marcos legales o normativos, asi como también trabajo
no remunerado llevado a cabo en una empresa generadora
de ingresos” (OIT, s.f). . En general, en México, el nivel de
informalidad laboral oscila alrededor del 60% de la poblacién
econémicamente activa (Cervantes, et al., 2008). En el sector
de servicios, este indicador suele ubicarse por arriba del 53%,
es decir, mas de la mitad de las personas trabajadoras no se
encuentran protegidas plenamente por las leyes laborales.
Entre 2005y 2019 se observa unincremento en la informalidad
laboral del sector, tendencia que se ve interrumpida en 2020,
nuevamente, por causa de la pandemia de la COVID-I19.
Aunque vuelve a incrementar a los niveles previamente
registrados hacia el siguiente afio.

Gréfica 8. Porcentaje de la poblacién ocupada en el sector servicios de México en condicién de informalidad, 2005 - 20223
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

5)El indicador corresponde al nimero de personas con acceso a instituciones de salud.

ESTUDIO PROSPECTIVO SOBRE LA SITUACION DEL MERCADO LABORAL Y EMPLEO DE PERSONAS MIGRANTES EN EL SECTOR DE SERVICIOS EN MEXICO




Los principales afectados por las medidas adoptadas durante la
crisis sanitaria fueron, sin lugar a duda, las personas trabajadoras
mas vulnerables. La caida de la informalidad laboral durante el
afio 2020 no se debe a una incorporaciéon masiva de personas
trabajadoras al sector formal de la economia, sino, mas bien, al
abandono del mercado laboral. Ya sea por renuncia o despido,
un importante porcentaje de personas en actividades de
servicios informales tuvo que detener sus labores, lo que explica
el comportamiento antes descrito del indicador de informalidad
laboral. Esimportante que, cualquier politica laboral migratoria,
tenga en cuenta la dualidad de la economia mexicanay promueva
acciones integrales que permitan la integracién formal al mercado
de trabajo.

Por otro lado, es también necesario analizar el nivel de ingresos
en el sector de servicios, ya que la precariedad laboral delingreso
es un factor estructural perdurable dentro del mercado de
trabajo mexicano. Al observar a toda la poblacion asalariada se
registra que, actualmente, los dos grupos con menores ingresos
representan mas del 60% del total de la poblacién remunerada.
Sobre el sector de servicios se registra un comportamiento
similar. El 61% de las personas ocupadas en actividades terciarias
perciben menos de dos salarios minimos, 13% reciben entre dos
y tres salarios minimos, y menos del 9% obtienen mas de tres
salarios minimos. Si bien se advierte que existe un significativo
subregistro del ingreso laboral, es claro que el grueso de la
poblacién ocupada en el sector de servicios se agrupa en los
niveles mas bajos de ingreso.

Griéfica 9. Poblacion ocupada en el sector servicios de México por nivel de ingresos, 2005 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.
[.3. Condiciones laborales de las personas migrantes en el sector de servicios en México

Actualmente hay alrededor de 300.000 personas trabajadoras
migrantes empleadas en México, de las cuales, la mayoria, se
desempenan en actividades del sector servicios (150.000).
En retrospectiva, esta ha sido siempre la tendencia, el grueso
de la poblacién ocupada extranjera se inserta en el sector
terciario de servicios. Aunque, y es importante no obviarlo,
es considerable la cantidad de personas migrantes dedicadas
al comercio. Menos representatividad tienen en el sector
agrario, la industria manufacturera o la construccién. Es
acertado afirmar, por lo tanto, que es mas probable que una
persona extranjera se introduzca al mercado de trabajo a
través de una actividad de servicios que mediante otro tipo
de ocupacién, incluyendo el comercio.

Ahora bien, aunque es un nimero de magnitud considerable,
la poblacién migrante internacional representa una fraccion
pequefia de la poblacién ocupada en México. De acuerdo con
datos de la ENOE, se halla que, hasta diciembre de 2022, la
poblacién trabajadora extranjera permanece histéricamente
por debajo del 1% de toda la fuerza laboral en el pais, siendo el
sector de servicios en el cual tienen mayor representatividad
y, aun asi, hoy en dia, apenas significan el 0,6% de toda la
poblacién ocupada. A pesar de lo anterior, este dato sugiere
que el sector de servicios es el componente mas importante
dela dinamica laboral migratoria en México y, en consecuencia,
el que tiene mayor potencial de promover la integracién
sociolaboral y cultural de las familias extranjeras que residen
en el pais.
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Gréfica 10. Poblacién migrante internacional ocupada por sector de la economia en México, 2005 - 2022
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Al observar la distribucién de la poblacion ocupada extranjera por
subsector de servicios queda evidenciado el nivel de diversificacién
econdmica que existe. Ninguna actividad econdémica especifica
concentra a un grupo mayoritario de las personas trabajadoras
migrantes. Existe parsimonia entre los servicios profesionales,
financieros y corporativos; el subsector de restaurantes y servicios
de alojamiento; y servicios sociales. Claramente menos relevante
resultan los subsectores de transportes, comunicaciones, correo
y almacenamiento; y gobierno y organismos internacionales. Sin
embargo, debe hacerse mencién de que una parte considerable
delas personas ocupadas extranjeras se encuentran en actividades
de servicios diversos.

Analizando con mayor detalle las tendencias temporales, se nota
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elaboracién propia con datos de la ENOE.

que dos de los subsectores emergentes son el de restaurantes y
servicios de alojamiento; y el de servicios sociales. Las acciones de
politica publica encaminadas aintegrar a las personas trabajadoras
extranjeras harfan bien en tomar nota de lo anterior y focalizar
parte de los esfuerzos en atender a esta subpoblacion. En
contraste, si bien el subsector de servicios diversos ha crecido, la
diversidad de actividades econdmicas que se llevan a cabo en este
grupo no permite definir con claridad acciones de politica laboral.
Con esto, no se quiere sostener que debe dejarse de lado al
subsector de servicios profesionales, financieros y corporativos.
Sin embargo, por las caracteristicas de dichas actividades, es de
suponerse que las personas dentro de este subsector sean menos
vulnerables. La propia denominacién del subsector sugiere una
certificacién profesional.

Gréfica |l. Poblacion migrante internacional ocupada en el sector servicios por subsector en México, 2005 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.
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Respecto a las condiciones laborales de las personas
trabajadoras extranjeras en el sector de servicios, a inicios
de siglo se registré que poco mas del 40% se encontraban
en condicién de informalidad laboral, llegando a minimos de
hasta 30% de informalidad. Sin embargo, conforme se avanza
en el tiempo se advierte un aumento en este indicador, que
actualmente ronda el valor de 55%. En otras palabras, hoy
en dia, cerca de cinco de cada diez trabajadores migrantes
internacionales en el sector de servicios se encuentran en
condiciones de informalidad laboral. Este dato es similar al
observado para toda la fuerza laboral del sector de servicios.
En este sentido, la condicién de las personas trabajadoras
nacionales y extranjeras es similar.

No obstante, debe sefalarse que, a lo largo del tiempo, el
porcentaje de informalidad de la poblacién ocupada extranjera
en el sector servicios ha sido menor que el observado parala
totalidad de la fuerza laboral en actividades terciarias. Como
norma general, la informalidad en general se encuentra por
arribadel 54%, mientras que parala poblacién ocupada migrante
suele estar por debajo del 50%, aunque, como ya se menciond,
esta tendencia parece haberse revertido desde 2018, afo
a partir del cual la informalidad entre personas ocupadas
extranjeras tiende a estar por encima del 50%. Siguiendo este
razonamiento, parece prudente combatir la informalidad en
general, sin distinguir entre personas extranjeras o nacionales.
Asegurar condiciones de formalidad laboral puede beneficiar
tanto ala poblacién ocupada en general, como a las personas
trabajadoras migrantes internacionales en particular.

Griéfica 12. (%) Poblacién migrante internacional ocupada en México en el sector servicios bajo condicién
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Continuando con la revision de las condiciones de trabajo
de la poblacion ocupada extranjera, los datos muestran que
los dos tipos de inserciéon laboral mas comunes son: como
trabajadores subordinados y remunerados formales; y como
trabajadores subordinados y remunerados informales. Le
siguen enimportancia los trabajadores por cuenta propiay, en
menor medida, los empleadores. En otras palabras, la mayoria
de las personas trabajadoras migrantes son trabajadores
asalariados. Esta afirmacion se sostiene en el tiempo, en donde
se observa que esta condicién laboral es la mas comdn en casi
todos los afios de observacién.

Dentro de lo anterior, al considerar en relacién con las
condiciones laborales de las personas trabajadoras migrantes
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

internacionales con el ingreso que perciben dentro del sector
de servicios. Se observa que los ingresos mensuales laborales
de las personas ocupadas extranjeras se mantienen alrededor
de los $6.000 pesos mexicanos mensuales (333 USD). Una
mirada detallada del comportamiento de la serie de datos
revela que, a principios de los afios 2000, el ingreso de las
personas trabajadoras extranjeras en el sector servicios llegd
a alcanzar los $10.000 pesos mexicanos. Posteriormente se
experimento una precarizacion del trabajo migrante, llegando
a percibir, hacia 2015, una media inferior alos $5.000 pesos. A
partir de entonces se ha estabilizado alrededor de los $6.000
pesos, aunque con alzas importantes en algunos anos de
observacion.
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Gréfica 13. Ingreso mensual promedio de la poblacién migrante internacional ocupada en el sector
servicios de México, 2005 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

Por otra parte, llama la atencién la relativa importancia que han tenido las personas empleadoras extranjeras que, con el
paso de los afios, han perdido representatividad entre la poblaciéon de personas ocupadas en el sector servicios. Este grupo
de personas ocupadas son particularmente relevantes en el sector, pues suelen desempefiar sus actividades mediante un
negocio propio, es decir, apoyan en la creacién de empleos y fomentan la inversién extranjera directa. En virtud del disefio de
politicas laboral migratorias orientadas a integrar a las personas extranjeras al mercado de trabajo mexicano, es fundamental
consolidar el rol que desempenan los empleadores extranjeros en el pais, pues ellos son un potencial canal de integracién
laboral para las personas migrantes y sus familias.

Gréfica 4. Poblacién migrante internacional en el sector por condicién laboral en México, 2005 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

ESTUDIO PROSPECTIVO SOBRE LA SITUACION DEL MERCADO LABORAL Y EMPLEO DE PERSONAS MIGRANTES EN EL SECTOR DE SERVICIOS EN MEXICO




En otro orden de ideas, es preciso establecer el perfil
sociodemografico de las personas ocupadas extranjeras en el
sector de servicios. Lo primero que se advierte al respecto es
que, al distinguir por sexo, se observa una tendencia creciente
en la participaciéon econdmica tanto de varones como de
mujeres. Entre los hombres, la curva que se dibuja crece
de forma constante, pasando de cerca de 40.000 personas
ocupadas en el sector amas de 80.000 hombres trabajadores
migrantes. Esta tendencia es consistente con los datos antes
observadosy no parece que vaya a cambiar en el corto plazo.

Para las mujeres, si bien también se percibe un aumento
paulatino del nUmero de mujeres ocupadas en el sector de
servicios, claramente hubo un estancamiento entre 2012 y
2018. No es posible definir porqué ocurrié lo anterior, sin
embargo, si se puede vislumbrar que el nimero de mujeres
ocupadas vuelve a incrementar con fuerza después de esta
etapa, cerrando las brechas de participacion entre ellas y sus
contrapartes masculinas. Por Ultimo, es importante notar que
en diversas ocasiones en el tiempo han sido mas las mujeres
que los varones ocupados en el sector. Esto, aunque no es
regular en la serie de datos, es importante en tanto que ello
no ocurre al visualizar los datos para toda la poblacion ocupada
en el sector servicios.

Griéfica |5. Poblacién migrante internacional en el sector de servicios en México por sexo, 2005 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

En paralelismo con la distribucion etaria de la poblacién
ocupada en el sector, al revisar la composicion de la poblacién
ocupada extranjera se observa que el grupo mas numeroso a
lo largo del tiempo siempre ha sido el de 30 a 39 afios, seguido
del grupo de personas trabajadoras migrantes de 20 a 29 afios.
En este sentido, las personas jévenes son mas representativas
entre la poblacién trabajadora extranjera que para el grueso
de la poblacién ocupada en el sector. En ambos grupos, el
numero de personas ocupadas migrantes supera los 35.000
individuos. En tercer lugar, en proporcién se encuentra el
grupo de 40 a 49 anos, con algo mas de 25.000 unidades.

Los grupos menos representativos entre la poblacién ocupada
migrante son: el que corresponde a las personas trabajadoras
de entre 50y 59 anos, a las personas jovenes de entre 15y 19
afos y, finalmente, las personas mayores de 60 afios y mas.
De nueva cuenta, se aprecia una estructura etaria centrada
en las edades mas productivas, es decir, entre los 20 y los
39 anos. Por supuesto, cualquier iniciativa pUblica orientada
a la integracion laboral deberia centrarse en integrar a mas
personas en edades productivas, sin por ello olvidar a las
personas trabajadoras mas vulnerables, que en este caso son
aquellas que se encuentran en los extremos, las personas
adolescentes y mayores de edad.
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Gréfica |6. Poblacién migrante internacional en el sector servicios en México por grupo de edad, 2005 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

De los poco mas de 126 millones de habitantes del territorio
mexicano, alrededor del 1% son personas migrantes
internacionales, lo que equivale a poco mas 1.2 millones
de personas. El 66% provienen de Estados Unidos, 5% de
Guatemala y 2% de Espafa. El 27% restante provienen
de otros paises, sobre todo de la regién latinoamericana.
En general, esta tendencia respecto al pais de origen de
las personas migrantes internacionales se ha mantenido
estable. Los cambios mas significativos al respecto han sido
la disminucién porcentual de personas migrantes originarias
de Estados Unidos, que pasaron de representar el 77% en
2010a 66% en 2020; y de personas migrantes provenientes de
otros paises, que fueron del 17% a 27% en el mismo periodo
de tiempo. Lo anterior exhibe la creciente diversidad de los
flujos migratorios y advierte sobre los retos de integracién
social, laboral y cultural.

La poblacién migrante internacional dentro del sector de
servicios proviene principalmente de paises del continente
americano, de hecho, la migracién internacional en el periodo
analizado ha crecido de forma manifiesta solamente para esta
region. El principal lugar de origen es Estados Unidos. Aunque,
claramente se puede evidenciar la diversidad de origenes de
las personas trabajadoras migrantes, que incluye otros paises
de origen de los continentes de Europa, Africa, Oceania y
Asia. Si bien el porcentaje de poblacion trabajadora migrante
en el sector de servicios es menor en lo que respecta a
paises fuera del continente americano, es importante tener
en consideracién sus particularidades étnicas, culturales y
lingliisticas al momento de definir estrategias de politica
publica para promover la incorporacién de las personas de
estos palises de origen al sector de servicios.

Gréfica |7. Poblacidon migrante internacional en el sector servicios en México por pais de origen de 2005 a 2022
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Fuente: elaboracion propia con datos de la ENOE.
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Para 2010, los afios promedio de escolaridad de la poblacién
mexicanade |5 afios y mas fue de 8.63 afios. Hacia el afio 2015
este dato subié a 9.16 afios y, para el censo de 2020 fue de 9.74
afios de escolaridad promedio. Este dato contrasta al observar
la escolaridad media de la poblacién ocupada migrante en el
sector servicios, que se ha mantenido relativamente estable
alrededor de los 15 afnos de educacién escolarizada. En otras
palabras, las personas trabajadoras migrantes internacionales
tienden a estar mas educadas que la poblacién mexicana en
general.

No obstante, a pesar del dato antes sefialado, es importante
llamar la atencién sobre dos puntos esenciales. Primero, la
fuente de informacidn recoge datos de hogares en viviendas

habituales, porlo que se pierde de vista el nivel de escolaridad
de las personas migrantes en transito que, como se abordara
mas adelante, no se observan en la encuesta utilizada. Es
posible que si se contabilizaran los anos de escolaridad de
esta poblacion invisibilizada la media de la poblacién ocupada
en el sector se modificaria. Segundo, el dato obtenido puede
verse alterado debido a la normatividad laboral existente,
que restringe a un 10% maximo la cantidad de personas
trabajadoras extranjeras que puede haber en una unidad
econémica (Ley Federal del Trabajo, 1970, Art. 7°), lo que
puede incrementar virtualmente la escolaridad de las personas
ocupadas extranjeras, pues son las mas capacitadas las que
seguramente logran obtener una vacante, incluso aunque
estén sobrecalificadas para el trabajo.

Griéfica 18. Aios de escolaridad promedio de la poblacién migrante internacional en el sector servicios en México, 2005 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.

Un componente critico en la integracion laboral de las
personas migrantes es la identificacién de perfiles laborales
a través de la determinaciéon de competencias y habilidades,
para lo cual se encuentran diversos desafios, principalmente
la ausencia de un enfoque sistematico que retina y analice los
datos sobre migracion en lo que respecta a las competencias y
habilidades laborales, y permita reconocer un perfil conforme
alos recursosy capacidades con las que cuentan las personas
migrantes.

Por su parte, laidentificacién de habilidades demandadas por
las empresas son variables de acuerdo con las necesidades
de cada empresa, particularmente definidas por los bienes
y servicios que generan (Bassi, et al. 2012, p. 148), pero
también a la cultura organizacional con la que se manejan.
De acuerdo con un informe del Banco Mundial, se encuentra
la tendencia de los empleadores hacia la valoracién de

habilidades socioemocionales, que contemplan el conjunto
de conductas, actitudes, rasgos y valores personales como la
honestidad, trabajo en equipo, puntualidad y responsabilidad.
Al mismo tiempo de ampliar la conceptualizacion de las
habilidades de conocimiento, al contemplar mas alla de la
formacién académica y las habilidades técnicas, y reconocer
actitudes como el pensamiento critico, eficiencia y liderazgo
(Cunningham, Acosta, y Muller, 2016, p.2).

Bajo este entendimiento, es posible identificar la tendencia
de las habilidades que estan siendo demandadas por el sector
de servicios, asi como el tipo de habilidad y las ocupaciones
con las que se vinculan. Para ello se hace un ejercicio de
sistematizacion como proxy en la determinacién de las
habilidades de las personas migrantes de acuerdo con el tipo
de actividades que componen el sector servicios, mismo que
se visualiza en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Principales habilidades identificadas en el sector servicios

Clasificacion de habilidades

Tipo de habilidad

Ocupaciones y habilidades mas
demandadas en el sector

Habilidades de conocimiento

I)Lenguaje y comunicacién, referidas
a la capacidad de escuchar, hacer
preguntas y expresar conceptos e
ideas en forma efectiva.

2)Lectura y escritura que permitan
que el trabajador lea y se comunique
por escrito de manera efectiva.

3)Capacidad de resolver problemas
matematicos basicos.

4)Capacidad de aplicar el pensamiento
critico para entender y resolver un
problema a partir del analisis de sus
partes.

Ocupaciones:
*Oficinista

*Vendedor

*Trabajador de servicios
Habilidad:

Las principales habilidades
demandas para estas ocupaciones
son las habilidades de lenguaje y
comunicacién, dado que son labores
que tienden a invertir mayor tiempo
en la atencién al cliente.

Habilidades socioemocionales

[)Habilidades actitudinales (que
conllevan la capacidad de colaborar
y cooperar con las demas personas
controlando las emociones y evitando
reacciones negativas en el trabajo).

2)Responsabilidad y compromiso
en el marco de los objetivos de la
organizacion y cumplimiento de las
tareas asignadas.

3)Habilidades relacionadas con la
atencion al cliente (amabilidad, buena
presencia y respeto, entre otras).

Ocupaciones:
*Oficinistas
*Cajeros
*Vendedores

*Trabajadores de servicios auxiliares
Habilidad:

Destacan las habilidades relacionadas
con la atencién al cliente. Actitudes
como: empatia, amabilidad,
adaptabilidad y cortesia; lo mismo
en cuanto a responsabilidad vy
compromiso

Habilidades especificas

Las habilidades especificas contempla
todo lo relativo a la adquisicién de
nuevas destrezas que sean especificas
a las empresas donde trabajan. Por
lo general aquellas relacionadas
al manejo de equipos técnicos o
instrumentos especificos, asi como la
predisposicion a adaptarse a nuevas
tecnologias.

Ocupaciones:
*Oficinista
*Vendedor

*Servicios
Habilidad:

La predisposicion en la adaptacién de
nuevas tecnologias, debido desarrollo
tecnoldgico al que tienen acceso las
empresas.

Fuente: Elaborada con base al informe de Banco Mundial Mentes y Comportamientos en el Trabajo (2016)
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Si hubiese que definir un perfil tipo dentro del sector de
servicios para las personas trabajadoras migrantes a lo
largo de las Ultimas dos décadas seria el siguiente: varones y
muijeres, de entre 20y 39 afios, originarios de Estados Unidos
y laregion latinoamericanay el Caribe, con |5 afios promedio
de escolaridad, que suelen insertarse en el mercado laboral
como trabajadores asalariados dentro de los subsectores de
servicios personales (restaurantes, alojamiento y servicios
sociales) y profesionales en condicién de informalidad, con
un ingreso medio superior a los $5.000 pesos mexicanos.

Sin embargo, cabe mencionar que existen diversidad de
perfiles que llegan a México y que tienen la potencialidad de
insertarse en el sector servicios. De acuerdo con la Matriz
de Seguimiento del Desplazamiento (por sus siglas en inglés
DMT), las personas provenientes de América Latina y el
Caribe representaron el 95% del total de eventos de personas
en situacién migratoria irregular identificados en México,
durante octubre, noviembre y diciembre de 2022 (OIM, 2023).
Del total de eventos registrados de personas en situacién
migratoria irregular durante el ano 2022, el 61% corresponde a
hombres adultos; mientras que el 23% corresponde a mujeres
adultas; el 9% a nifios y el 7% a nifias (OIM, 2022). En cuanto
alos paises de origen de esas mismas personas, se identifica:
Venezuela, con el 22% de participacion; Honduras, Guatemala
con el 16% cada uno; Cuba y Nicaragua con el 9% por palis;
Colombiay El Salvador, con el 6% respectivamente; y Ecuador
con una representacion del 5% (OIM, 2022). Este perfil, en
términos macro, debe considerarse prioritario para la atencién
del Estado mexicano, pues una vez regularizando su situacion

migratoria, las personas podrian acceder a empleos formales
en México dentro del sector servicios con el despliegue de una
politica publica en materia de integracion laboral de personas
trabajadoras extranjeras que contemple la necesidad de
fomentar el proceso de regularizacién migratoria, con el fin
de fomentar procesos migratorios seguros y ordenados.

Una Ultima consideracién que hacer es la que corresponde a
la distribucién geografica de la poblacién ocupada extranjera
en el sector de servicios. Como ya se sefialé mas arriba, el
sector terciario de servicios esta fuertemente arraigado alas
zonas mas urbanizadas, es decir, a las ciudades. Por tal motivo,
no es de sorprender que los estados con mayor nimero de
personas trabajadoras migrantes internacionales sean: Ciudad
de México, Estado de México y Jalisco, primordialmente.
Destacan también, aunque en menor medida, los estados de
Baja California, Chiapas, Nuevo Leény Quintana Roo, ligados
a la actividad econdmica turistica de las zonas fronterizas del
pais.

Se insiste en que, si bien el presente diagnéstico no ofrece
informacién al nivel de ciudades autor representadas, hay
claramente una asociacion entre las actividades de servicios y
las entidades federativas con zonas metropolitanas dinamicas
y densamente pobladas. En términos de politica publica, las
acciones gubernamentales deberian centrarse en los Estados
con mayor numero de personas trabajadoras migrantes,
aprovechando los flujos laboral-migratorios, fomentando un
derrame econémico y promoviendo la creacién de clUsteres
de actividad atractivos para las personas ocupadas extranjeras
y sus familias.

Grdfica 19. Poblacién migrante internacional ocupada en el sector servicios en México por entidad federativa, 2005 - 2022
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENOE.
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*  Elsectorservicios en México ha experimentado un crecimiento significativo en los Ultimos afos, convirtiéndose en esencial
para el desarrollo econémico y dando paso a hablar de una terciarizacién de la economia mexicana.

*  El sector servicios contempla una gran cantidad de actividades, dentro del mismo podemos encontrar aquellas dirigidas
hacia el consumo final o inmediato, ademas de aquellas que no pertenecen al sector agropecuario o industrial, incluyendo
actividades gubernamentales, comercio, educacion, salud, banca y servicios financieros, transporte y comunicaciones,
servicios sociales, asi como transformacién de bienes materiales y actividades no extractivistas.

*  Traslacrisis por COVID-19, el sector servicios se posicioné como elemento fundamental para la recuperacion econémica
en México. Actividades terciarias como transporte, servicios financieros y servicios de informacion, ha atraido una
proporcion significativa de la inversion extranjera directa (IED) en México.

* Laconcentracién de unidades productivas y de negocios del sector servicios se encuentra en areas urbanas, especialmente
en la Ciudad de México y el Estado de México, destacando la importancia de considerar politicas laborales adaptadas
al territorio.

*  Elmercado laboral en el sector de servicios en México ha experimentado un crecimiento constante desde 2005, alcanzando
mas de 25 millones de personas empleadas en diciembre de 2022.

e El crecimiento del sector servicios esta relacionado con factores como el bono demogréfico, las reformas estructurales
hacia la globalizacion, la inversion extranjera directa en servicios y avances en la cobertura educativa.

* Labrecha de género en el sector de servicios se ha reducido gradualmente, y actualmente, se muestra casi una paridad
entre hombres y mujeres, en comparacién con otros sectores economicos.

* La poblacidn ocupada en el sector de servicios se concentra principalmente en edades productivas, destacando la
importancia de los grupos de 30 a 49 afios.

* Lainformalidad laboral en el sector de servicios ha sido significativa superando el 53%, porcentaje que enfrenté un
aumento en 202 tras la pandemia por COVID-I9.

* La mayoria de la poblacién ocupada en el sector de servicios percibe ingresos bajos, con mas del 60% ganando menos
de dos salarios minimos.

*  El sector servicios en México es la principal area de insercién laboral para personas migrantes, con concentraciéon en
servicios terciarios, especialmente en actividades como restaurantes, alojamiento y servicios sociales.

* El sector servicios tiene el potencial de ser un agente clave para la integracién sociolaboral y cultural de las personas
migrantes.

* Aunque lainformalidad laboral en el sector de servicios ha aumentado, las personas migrantes muestran histéricamente
un porcentaje menor de informalidad en comparacién con la poblacién total del sector.

* La disminucién de personas empleadoras extranjeras en el sector sugiere la necesidad de politicas que fomenten su
participacion, ya que pueden contribuir a la creacion de empleo y la inversidn extranjera directa.

*  El perfil tipico de personas migrantes en el sector de servicios son hombres y mujeres de 20 a 39 afos, originarios de
Estados Unidos y América Latina, con un promedio de |5 afios de educacién.

e La escolaridad de personas migrantes en el sector suele ser mayor que la de la poblacién mexicana. Sin embargo, es
importante considerar la posible sobrecalificacién de las personas migrantes enfrentadas a mas restricciones laborales.

e Ladiversidad de perfiles migratorios, especialmente de América Latina, destaca la necesidad de estrategias de integracion
laboral especificas y sensibles a la diversidad cultural y lingtistica.

* Laidentificacion de habilidades demandadas en el sector de servicios, especialmente competencias socioemocionales,
es crucial para facilitar la integracién efectiva de personas migrantes en el mercado laboral.

* Los estados con mayor presencia de personas migrantes en el sector de servicios son Ciudad de México, Estado de
México y Jalisco.
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Il. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO PROSPECTIVO

Esta investigacion utiliza una metodologia mixta para analizar datos numéricos y verbales que ayudan a entender el problema
de estudio y definir estrategias de politica publica. En esencia, la investigacién mixta mezcla los enfoques cualitativos y
cuantitativos, ya sea dandoles el mismo peso a cada uno o haciendo que uno de los dos abordajes sea predominante, pero
se vea asistido integramente por el otro (Creswell, 2013). En este sentido, este proyecto prospectivo es una investigacion
cuantitativa mixta, es decir, con preponderancia cuantitativa, ya que el elemento central del estudio es el pronéstico de la
fuerza laboral extranjera, y la validacion cualitativa de los resultados de la modelacién econométrica.

llustracién 2. Fases de la investigacién

Fase 2: Estimacién

*Modelacion
econometrica

Fuente: Elaboracién propia.

Las fases del proyecto se definieron en funcidn de los objetivos de la investigacion y las técnicas cuantitativas y cualitativas
propuestas. El estudio tuvo tres momentos clave de desarrollo. Durante la primera etapa se realizd una profunda investigacion
documental y se ejecutaron dos sesiones de inteligencia colectiva con expertos en la materia, quienes asistieron en la definicién
del problemay en el disefio de la modelacién econométrica. La segunda fase se centrd en la elaboracion e implementacién de
dos modelos estadisticos de prondstico laboral para determinar la oferta y demanda de la fuerza laboral migrante a 5 afios.
Por ultimo, se llevé a cabo un grupo focal con un panel de personas especialistas, quienes confirmaron la pertinencia de las
estimaciones y la consistencia de los hallazgos.

Este apartado describe la estrategia metodoldgica y las técnicas de investigacién utilizadas en cada fase. Concretamente, el
estudio siguié una ldgica cualitativa — cuantitativa —cualitativa, en donde el encadenamiento de técnicas mantuvo el mismo
orden, a saber, sesiones de inteligencia colectiva — modelaciéon econométrica — grupo focal. Esta estructura permitio la
triangulacion de informacion, el logro de los objetivos de investigacién y la obtencién de resultados oportunos para la toma
de decisiones publicas.

2.1. Estrategia cualitativa para la identificacién de variables y validacién de la modelacién econométrica

Las técnicas cualitativas utilizadas para el disefo y validacién
de la modelacidon econométrica se enmarcan en los términos

espacio de dialogo orientado a objetivos preestablecidos y
con base en técnicas especificas que permiten la participacién

de la gobernanza participativa (Aguilar, 2016), que entiende a
las politicas publicas como intervenciones gubernamentales
que buscan modificar una situacién especifica y que pueden
enriquecerse de la transferencia de conocimiento colectivo
especializado. En este sentido, el conocimiento colectivo no
se define como una relacién unidireccional entre centros de
investigacion y gobierno, sino como un proceso interactivo
y colaborativo en donde se reconoce que todos los actores,
de todos los sectores, cuentan con informacién valiosa que
pueden aportar al proceso de politicas publicas.

La inteligencia colectiva se presenta como un proceso de
creacién conjunta de ideas por parte de un grupo de personas
especialistas, que intercambian argumentos dentro de un

estructuraday la construcciéon de consensos. Existen multiples
herramientas de inteligencia colectiva que pueden emplearse
parafavorecerlatoma de decisiones y que ayudan, entre otras
cosas, a comprender problemas complejos, reducir sesgos
individuales, recuperarideas innovadoras y establecer brechas
de conocimiento (Nufez, et al. 2020).

Para este estudio se utilizaron dos técnicas: sesiones de
inteligencia colectiva (World Café) para la definicién del
problema e identificacion de factores clave; y una sesién tipo
grupo focal con expertos para la validacion de los resultados
de la modelacién econométrica. Ambas se aplicaron en la
primera y tercera fase del estudio respectivamente. Las
dos técnicas involucraron a especialistas provenientes del
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sector gubernamental, empresarial, academia y sociedad civil
organizada. Por expertos se entendié a aquellas personas
que comparten interés y conocimiento sobre el fendmeno
laboral migratorio y que provienen de diferentes entornos
profesionales sin limitaciéon de por medio.

Las sesiones de inteligencia colectiva (World Café) tuvieron
el objetivo de visualizar de manera estructurada y jerarquica
los principales factores que componen al fendmeno laboral
migratorio en el sector servicios en México. Permitieron
analizar la problematica de manera colectiva e identificar los
elementos o variables clave que la intervienen. Durante el
evento, se siguié de manera grupal un mapa de pertinencia
en donde se delimité el tema general u objetivo de la sesion
y, subsecuentemente, se desglosaron los componentes
esenciales del problema. La principal ventaja de esta técnica

fue que aprovechd la experiencia acumulada de personas
especialistas, otorgando validez al andlisis y, propiamente, a
la modelacién econométrica.

Se llevaron a cabo dos sesiones de inteligencia colectiva con
especialistas en lamateria los dias 6 y 7 de marzo. Los expertos,
divididos en dos grupos (uno para academia y sociedad civil
organizada y otro para sector publico y privado), definieron
el problema de la incorporacién de personas migrantes al
mercado de trabajo en el sector servicios, identificaron las
variables clave requeridas para la estimaciéon econométrica,
y propusieron acciones concretas de politica en torno a
la educacién, competencias y habilidades de las personas
trabajadoras migrantes. La siguiente tabla muestra los criterios
de seleccién de los participantes expertos.

Tabla 3. Criterios de elegibilidad para las sesiones de inteligencia colectiva

6 de marzo de 2023

7 de marzo de 2023

Academia: Personas pertenecientes a una institucion
académica y dedicadas al estudio de flujos migratorios,
mercado de trabajo y andlisis de datos

Sector publico: Autoridades y funcionariado publico
responsable de atender a poblacién migrante o relacionados
con el mercado de trabajo del sector servicios

Sociedad civil: Personas involucradas en el proceso de
acompafiamiento e integracion laboral de personas migrantes

Sector privado: Personas empleadoras de fuerza laboral
extranjera en el sector de servicios y que cuentan con
experiencia en la definicién de necesidades del sector

Fuente: Elaboracién propia.

Las sesiones de inteligencia se conformaron por: | moderador, quien dirigid, ordend y orienté la discusion colectiva, presentd
las preguntas detonadoras y asegurd la consecucion de los objetivos de las sesiones; 2 analistas, quienes apoyaron en el
desarrollo de las reuniones y recuperaron los aspectos mas relevantes de la discusion; 2 personas de apoyo, que facilitaron
la organizacién y logistica del evento; y los participantes expertos, quienes emitieron sus opiniones y conocimiento respecto
al tema en cuestién. El primer dia se conté con la participacion de 6 representantes de diversas instituciones reconocidas,
mientras que el segundo dia acudieron |6 representantes del sector publico y empresarial. En total asistieron al evento 22

personas de |5 instituciones y organizaciones.

Tabla 4. Instituciones participantes en las sesiones de inteligencia colectiva

Sesion de inteligencia colectiva del 6 de marzo de 2023

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM Academia
El Colegio de México Academia
Sin Fronteras A.C. Sociedad civil
Casa Tochan A. C. Sociedad civil
Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas Academia
Casa Refugiados A. C. Sociedad Civil

Sesién de inteligencia colectiva del 7 de marzo de 2023

Céamara Nacional de Autotransporte de Carga

Sector empresarial

Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior,
Inversién y Tecnologia, A.C.

Sector empresarial

ESTUDIO PROSPECTIVO SOBRE LA SITUACION DEL MERCADO LABORAL Y EMPLEO DE PERSONAS MIGRANTES EN EL SECTOR DE SERVICIOS EN MEXICO




Confederacion Patronal de la Republica Mexicana

Sector empresarial

Grupo Habita

Sector empresarial

Instituto Nacional de las Mujeres Gobierno
Instituto Nacional de Migracién Gobierno
Secretaria de Trabajo y Prevision Social Gobierno
Secretaria de Turismo Gobierno
Servicio Nacional de Empleo Gobierno
Unidad de Politica Migratoria Gobierno

Durante el desarrollo de las sesiones de inteligencia colectiva
se dividié la discusidn en tres bloques tematicos, cada uno
destinado a atender un conjunto de preguntas consignadas a
propiciar la conversacion de los participantes y el intercambio
de conocimiento. Cada mdédulo se corresponde con una
dimensién de andlisis general, mismas que permitieron dar
orden a los datos cualitativos y extraer la informacién mas
relevante para la modelaciéon econométrica y el analisis
prospectivo de la fuerza laboral extranjera en el sector
servicios. Los ejes de la sesidn de inteligencia colectiva fueron:

o Definiciéon del problema: contexto y tendencias de la
migracién y el mercado de trabajo

o Determinantes de la ofertay demanda de fuerza laboral
migrante extranjera en el sector

o Necesidades del sector en materia de educacion,
habilidades y competenciasé

Por su parte, el grupo focal, o panel de expertos, se realizd
con el objetivo de validar las estimaciones de demanday oferta
de fuerza laboral extranjera en el sector servicios obtenidas
durante la etapa de modelacién econométrica. Los grupos de
enfoque son una especie de entrevista grupal guiada por un
moderador apoyado por una guia de preguntas elaboradas
previamente. La dindmica esencial es la interaccién entre los
participantes, quienes conversan a profundidad en torno a uno
o varios temas en un entorno relajado e informal (Tadajewski,
2016). La finalidad del grupo focal, mas alla de conformar
un consenso respecto a los resultados de la modelacién
econométrica, fue la de construir escenarios prospectivos
y estratégicos sobre la situacion del mercado laboral en el
sector a 5 aflos en el futuro.

6) La gufa de las sesiones de inteligencia colectiva se puede consultar en el anexo correspondiente.

Paralaaplicacién de esta técnica, primeramente, se determind
el nimero tentativo de personas expertas que habrian de
participar en la reunién. Los criterios de elegibilidad fueron
los mismos que para las sesiones de inteligencia colectiva.
Consecuentemente, se buscd quiénes habian participado
previamente en las sesiones de inteligencia colectiva,
participasen en el grupo focal, con laintencién de revalidar sus
opinionesy obtener comentarios reflexivos sobre el problema
publico de interés. Durante el evento se presentaron los
hallazgos de la fase cuantitativa de modelacién econométrica
y, posteriormente, se aplicd una guia tematica breve con
preguntas detonadoras que ayudaron a profundizar sobre
la construccién de escenarios estratégicos’. Los ejes de la
discusién fueron:

« Validacién de resultados de la modelacidon econométrica
sobre fuerza laboral extranjera

o Necesidades estratégicas del sector de servicios en
México a futuro

o Politicas para la integraciéon de personas trabajadoras
migrantes al sector servicios

El grupo focal se integrd por: | moderador, que presentd la
metodologia y resultados de la modelacion econométrica y
aplicd la guia de preguntas para la validacion de las estimaciones
sobre fuerza de trabajo extranjera en el sector; 2 analistas,
que asistieron en el desarrollo de la sesién y sistematizaron
las intervenciones mas importantes; 2 personas de apoyo, que
apoyaron en la logistica y organizacién del evento; y el panel
de especialistas, quienes dieron sus opiniones sobre la validez
de los hallazgos y aportaron informacién sustantiva para la
construccién prospectiva de escenarios estratégicos. En total
participaron |3 personas de || entidades gubernamentales,
empresariales y de la sociedad civil diferentes.

7) La gufa de preguntas del grupo focal con especialistas se puede consultar en el anexo correspondiente.
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Tabla 4. Instituciones participantes en las sesiones de inteligencia colectiva

Grupo focal (panel de expertos) del 27 de abril de 2023

Asociacion Nacional de Cadenas Hoteleras

Sector empresarial

Casa Refugiados A.C.

Sociedad civil

Confederacién Patronal de la Republica Mexicana

Sector empresarial

Grupo Presidente

Sector empresarial

Hoteles City Express

Sector empresarial

Hoteles Misién

Sector empresarial

Instituto Nacional de Migracion Gobierno
Instituto Nacional de las Mujeres Gobierno
Secretaria de Trabajo y Previsién Social Gobierno
Secretaria de Turismo Gobierno
Unidad de Politica Migratoria Gobierno

Fuente: Elaboracién propia.

2.2. Estrategia cuantitativa para la estimacién de la oferta y demanda de fuerza laboral extranjera

El abordaje cuantitativo se fundamenta en la produccién de
conocimiento mediante la recoleccién de datos numéricos que
se ponen a prueba a través de técnicas de andlisis estadistico,
con la finalidad de establecer pautas de comportamiento y
comprobar hipdtesis puntuales (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). En este sentido, el uso de modelos de
prondstico laboral para poblacién migrante es un tema
complejo que enfrenta importantes desafios tedricos y
metodoldgicos. El fenémeno migratorio involucra distintos
factores interrelacionados y dinamicos que dificultan la
identificacion y medicién de las variables clave que afectan la
insercién laboral de las personas migrantes.

Por un lado, a nivel macro, los flujos migratorios se ven
afectados por variaciones en la economia global, decisiones
de politica migratoria, cambios en la estructura demografica
y nuevas tendencias dentro del mercado de trabajo. Por otro
lado, a nivel micro, las personas migrantes afrontan desafios
culturales y burocraticos en el acceso e integracién al mercado
laboral que amenudo suelen asociarse a la discriminaciény que
dificiimente se pueden contemplar en modelos econémicosy
estadisticos. Esta situacién hace complicada la construccién
de modelos econométricos confiables y precisos.

En teoria econdmica se estudia la demanda y la oferta como
la curva que relaciona la cantidad de un determinado bien
0 servicio y su precio en el mercado. Estas construcciones
son modelos analiticos, suposiciones hipotéticas de las cuales
solo se pueden observar sus resultados, es decir, los precios
y las cantidades de bienes y servicios. Sobre esta base, la
disciplina econdmica ha desarrollado y perfeccionado teorias
sobre el mercado laboral, mismas que se han consolidado en
modelos econométricos que pronostican lademanday oferta
de distintos bienes y servicios.
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Un modelo econométrico estructural es aquel que,
ademas de proporcionar relaciones causales reducidas,
permite determinar el efecto de multiples variables con un
enfoque contrafactual, estimando el impacto de los factores
independientes sobre la variable dependiente, tanto de forma
transversal como de manera longitudinal (Low, Hamish, y
Costas Meghir, 2017).Este tipo de ejercicios de modelacion
tienen un proposito explicativo, empledndose en investigacién
pura con la finalidad de contrastar empiricamente teorias
académicas (Fields, 2005; Lisi, 2013).

Sibien las técnicas de modelacion estructural son sumamente
utiles y complejas, sobrepasan los objetivos del presente
estudio. En su lugar, y dado que la finalidad ultima es estimar
a futuro la oferta y demanda de fuerza laboral extranjera en
el sector servicios, resulta mas oportuno utilizar modelos
de series de tiempo, los cuales aprovechen series de datos
temporales disponibles publicamente para definir la tendencia
de la oferta y demanda de la fuerza laboral migrante y
establecer escenarios prospectivos oportunos para la toma
de decisiones.

La principal ventaja de usar series de tiempo, y no modelos
estructurales, estd, no sélo en que se ajustan a los objetivos
especificos del estudio, sino también en que sortea
restricciones tedricas en favor de prondsticos laborales que
no asumen formas explicitas de curvas de oferta y demanda.
Es importante advertir que, aunque existen modelos de
prondstico laboral, estos se enfocan en el mercado laboral
en agregado, sin considerar la especificidad de la poblacién
migrante. Esto puede llevara subestimar las tasas de desempleo
y asobrestimar los salarios, lo que puede entorpecer el disefio
de politicas efectivas de inclusion laboral.




Ademas, los modelos de prondstico laboral agregados suelen ignorar las diferencias regionales y sectoriales en la demanda
de trabajadores y las particularidades culturales que afectan la insercién laboral de las personas migrantes. En este sentido,
el uso de modelos de prondstico laboral es un tema que requiere especial atencién, sobre todo si el objetivo es estimar
la demanda y oferta de fuerza laboral extranjera. Es menester, por lo tanto, revisar los tipos de modelos que existen y los
diferentes ejercicios de prondstico laboral que se llevan a cabo actualmente, con la intencién de definir con pertinencia la
mejor estrategia para cumplir el objetivo de la investigacion®.

Wong, etal. (2012) hacen una clasificacién de modelos de pronéstico de fuerza laboral en cuatro grandes grupos: proyecciones
basadas en series de tiempo, modelos con enfoque “bottom up” basado en coeficientes, modelos “top-down” que infieren
el comportamiento deduciéndola de la estructura econdmica, y modelos basados en sefializaciones del mercado.

Tabla 6. Clasificacién de modelos de pronéstico de Wong

Enfoque Detalle

Series de tiempo Modelos que observan la evolucién en el tiempo de una sola variable. Se basan en el
comportamiento pasado de una variable y en la extrapolacién de la tendencia observada
hacia el futuro. Este enfoque puede producir todo tipo de rangos de prondstico, desde
extrapolaciones lineales, hasta prondsticos adaptativos.

Las series de tiempo univariadas son confiables, simples y requieren pocos recursos de
cdmputo. Su principal desventaja es que se limitan Unicamente a describir el comportamiento
de una variable a lo largo del tiempo sin ofrecer evidencia de sentido o causalidad sobre el
fendmeno de interés. Asimismo, ofrecen predicciones con un alto grado de incertidumbre
al contemplar solo observaciones pasadas. Aunque pueden fortalecerse sus estimaciones
analizando variables exdgenas.

Modelos “bottom-up” Modelos que infieren el comportamiento de una variable basandose en casos similares.
Asumen que proyectos de inversion similares (por ejemplo, construccion de infraestructura
o vivienda) requeriran un uso de insumos con costos parecidos, por lo que permite calcular la
demanda de un factor de produccién, como lo es la fuerza de trabajo, para proyectos futuros.

Este tipo de modelacién resulta en coeficientes que pueden ser empleados para distintos
proyectos. También se utilizan para estimaciones macroecondmicas, por ejemplo, para
pronosticar la elasticidad entre el empleo y el Producto Interno Bruto.

La relacién que establece es inferencial y se sostiene en la observacién y analisis de multiples
casos de estudio similares. Son modelos simples que, a diferencia de las series de tiempo,
se fundamentan en las estimaciones de relaciones entre variables a lo largo del tiempo. Su
principal desventaja radica en la dificultad de encontrar relaciones consistentes y estables.

Modelos “top-down” Modelos inferenciales que estiman el comportamiento de una variable deduciéndola de
la estructura de la economia. En este tipo de modelos se vincula la demanda laboral a la
produccion del sector y al desarrollo del resto de la economia. Asumen que el crecimiento
de cierto sector conduce al aumento de la demanda de trabajo en dicha parte de la economia.
Estima la produccién futuray la transformacion estructural en cada sector, para posteriormente
pronosticar la productividad laboral para cada afo de interés y, finalmente, determinar la
demanda de fuerza laboral dentro de cada sector econémico para uno o varios afios objetivo.

Estos modelos macroecondmicos utilizan informacion detallada proveniente de las cuentas
nacionales de un pais y son los mas utilizados para prondsticos laborales. Entre sus principales
ventajas se encuentra que no involucran supuestos de aleatoriedad, ya que sus prondsticos
derivan de relaciones observadas en las cuentas nacionales. No obstante, al igual que el
modelo anterior, fallan en asumir que estas relaciones pueden mantenerse durante el periodo
pronosticado.

8) Los ejercicios de prondstico laboral que actualmente se llevan a cabo alrededor del mundo se resumen en el anexo correspondiente
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Enfoques basados en sefializacion

Modelos fundamentados en informacién indirecta que se sostienen en observaciones
anémalas, como cambios abruptos en los salarios, anuncios de proyectos que
incrementan la demanda laboral, o tendencias marcadas respecto a las habilidades
y capacidades de la fuerza de trabajo. Estos enfoques ayudan a estimar eventos sin
precedentes en donde existe gran disparidad entre oferta y demanda. No obstante,
suele ser dificil hallar suficiente informacién para poder construir un modelo de largo
plazo o de mayor agregacion.

El estudio detallado de la literatura técnica disponible sugiere
que el método indicado para proyecciones laborales en es la
modelacién tipo “top-down”. Ahora bien, si bien es cierto
que México no cuenta con una serie continua de matrices
de insumo-producto, si proporciona series de informacion
laboral estables desde 2005. Por esta razén, una alternativa
para pronosticar la poblacidén migrante internacional en el
sector de servicios es el uso de series de tiempo. Esta técnica
permite capturar las dindmicas que afectan el comportamiento
de la poblacién migrante a lo largo del tiempo, concediendo
la oportunidad de estudiar el impacto de las fluctuaciones
econdmicas, los cambios en las condiciones del mercado
de trabajo y el efecto inmediato y sostenido de las politicas
migratorias.

Por un lado, la modelacién de series de tiempo permite
incorporar variables sociodemograficas relevantes, como lo
son el sexo, la escolaridad, la edad o el lugar de nacimiento.
También facilitan la incorporaciéon de factores exdgenos que
afectan la dindmica migratoria, tales como la presencia de
crisis econémicas, conflictos politicos o desastres naturales.
Asimismo, este método resulta Util para identificar posibles
relaciones causales entre multiples variables de interés. Por
otro lado, las series de tiempo son relativamente sencillas de
implementar y actualizar en comparacién con otro tipo de
modelos econométricos, lo que significa que requieren una
menor cantidad de recursos computacionales e insumos para
su correctaaplicacién. En términos de disefio e implementacién
de politicas publicas, el uso de series de tiempo ayuda a los

responsables de la toma de decisiones a:

*  Entender mejor los factores que inciden sobre la dindmica migratoria nacional y sobre la oferta y demanda de fuerza
laboral extranjera

*  Construir escenarios estratégicos a partir de estimaciones sobre la disponibilidad de personas trabajadoras en el mercado
laboral y necesidades sectoriales de fuerza de trabajo

* Anticiparse y prepararse para situaciones de emergencia a partir de la sistematizacién y andlisis de experiencias previas
similares

e Disefiar politicas y programas que promuevan la incorporacién laboral y social de las personas trabajadoras migrantes
y de sus familias

*  Definir acciones de atencién prioritaria para grupos de personas migrantes en situacién de vulnerabilidad por razones
de género, raza, condicidon econdmica, origen social, etcétera

*  Proporcionarinformacion relevante para la coordinacién interinstitucional y la cooperacién entre entidades gubernamentales,
sector empresarial y sociedad civil

En suma, los modelos de series de tiempo se revelan como una herramienta Util y practica mediante la cual los actores y
dependencias responsables pueden disefiar e implementar politicas publicas con base en evidencia empirica con proyeccién
a futuro. Siendo que el objetivo principal de la investigacion es definir, por un lado, la demanda de fuerza laboral migrante vy,
por el otro lado, la oferta de fuerza laboral extranjera en el sector servicios a cinco anos, se requirié disenar dos modelos
econométricos de estimacién, uno para cada fenémeno de interés.

Para definir la demanda de fuerza laboral se revisaron las proyecciones de la CONAPQO y los prondsticos econédmicos provistos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicados en los Criterios Generales de Politica Econdmica. Asimismo, se
consultaron datos referentes al sector de servicios del Sistema de Cuentas Nacionales. Finalmente, para elaborar el modelo
econométrico de estimacion de la demanda de fuerza laboral migrante se utilizaron los datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo del INEGI, que recupera informacién sobre todos los espacios laborales requeridos por los negocios
dentro del sector de servicios en México. A partir de esta informacion se construyd una serie de tiempo prospectiva (modelo
ARIMA?) sobre el empleo en el sector a 5 afios.

9) Modelo autorregresivo integrado de media mévil o Autoregressive integrated moving average, por sus siglas en inglés
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Al estimar la oferta de fuerza laboral extranjera la principal variable de interés fue la cantidad de personas trabajadoras
migrantes internacionales en el sector de servicios, o, en términos de la ENOE, el nimero de personas ocupadas en el sector
no nacidas en México. Esta variable, si bien no captura toda la complejidad del fenémeno migratorio, si permite observar la
dindmica laboral de las personas migrantes en general. Los prondsticos que se realizan respecto a la oferta de fuerza laboral
extranjera contemplan tres pasos esenciales en la construccién de series de tiempo:

e Primero se realizé6 un modelo ARIMA univariado inicial. Este tipo de modelos observan una sola variable a lo largo del
tiempo, con distintos niveles de autorregresion, media movil e integracion (Box y Jenkins, 1978).

*  Ensegundo lugar, se emple6 un modelo de regresion dinamico con la finalidad de profundizar sobre la interaccion de la
variable de interés con otros factores relevantes. Este tipo de modelos extienden el modelo ARIMA de una sola variable al
incluir otras variables independientes que puedan explicar la cantidad de personas trabajadoras migrantes internacionales.
Se consideran diversas variables exdgenas que puedan influir sobre la demanda de fuerza laboral extranjera, incluyendo
migracion internacional, incorporacién de jévenes al mercado laboral y oferta de fuerza laboral neta.

*  Por Ultimo, en tercer lugar, se valoré la ejecucién de un modelo de correccién de error (ECM), que permitiria evaluar
las relaciones de cointegracion entre las distintas variables, reduciendo la complejidad del modelo al centrarse en las
relaciones esenciales de largo término.

Cada uno de los modelos implementados proveyd prondsticos sobre las principales variables de interés, intervalos de confianza
y estimaciones de los efectos de las variables estudiadas. Gradualmente, la intencion de esta estrategia fue que, conforme
se avanzo en la modelacion econométrica, se obtuvieron estimaciones mas exactas y confiables sobre la oferta y demanda
de fuerza laboral migrante en el sector de servicios de México a cinco afios. Los resultados de la modelaciéon econométrica
se sometieron a validacidn frente a un panel de especialistas sobre la materia, con la intencién de establecer escenarios
estratégicos que ayudasen a la toma de decisiones politicas.

Principales conclusiones

* Laestrategia metodoldgica empleada en este estudio demuestra la efectividad de un enfoque integral que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. Ademas de ser necesaria para comprender de manera holistica el fenémeno de la fuerza
laboral migrante en el sector servicios en México. Dicha metodologia permite tomar en consideracion la complejidad
cualitativa del problema, asi como las proyecciones cuantitativas para la toma de decisiones.

e Las técnicas de investigacién contempladas fueron sesiones de inteligencia colectiva, modelacién econométrica y grupo
focal; en donde las primeras y el Ultimo se llevaron a cabo con expertos de la academia, sociedad civil, sector publico y
privado en la materia para garantizar la inclusién de conocimientos especializados y diversas perspectivas bajo el enfoque
de gobernanza participativa. Ademas, para enriquecer el proceso de disefio, ejecucién y validacion de los modelos
econométricos.

* Se reconoce la complejidad inherente al fendmeno migratorio, con factores macro y micro que afectan la insercién
laboral de personas migrantes. Los desafios culturales, burocraticos y las fluctuaciones econémicas representan también
obstaculos en términos metodolégicos que requieren evaluacién constante y adaptacién de modelos para garantizar su
relevancia y precision.

e Lavalidacién de los resultados de la modelacién econométrica por un panel de expertos aporta una capa adicional de
credibilidad. La diversidad de perspectivas presentes en el panel garantiza que las estimaciones sean robustas y pertinentes,
consolidando asi la validez de los hallazgos y escenarios prospectivos.

* Laeleccion de herramientas como el World Café para las sesiones de inteligencia colectiva y la construccidn de escenarios
prospectivos en el grupo focal permiten una participacion estructuraday la construccién de consensos. Estas herramientas
facilitan la exploracién de problemas complejos, la validez de los resultados y la construccién de recomendaciones
estratégicas para enfrentar los desafios identificados.

*  Eluso de modelos de series de tiempo para estimar la poblacién migrante internacional en el sector servicios, se justifica
por su capacidad para capturar dinamicas a lo largo del tiempo y su flexibilidad para abordar la complejidad del mercado
laboral. En este sentido, los modelos de series de tiempo se consolidan como herramientas Utiles para la toma de decisiones
basada en evidencia empirica. Su capacidad para anticipar cambios, comprender factores influyentes y disefiar politicas
especificas para grupos vulnerables destacan la utilidad de estos modelos en el ambito de la fuerza laboral migrante.
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lIl. RESULTADOS CUALITATIVOS DEL ESTUDIO PROSPECTIVO DE LA POBLACION TRABAJADORA MIGRANTE
INTERNACIONAL EN EL SECTOR DE SERVICIOS EN MEXICO

El enfoque cualitativo permitié conocer con claridad el problema de estudio, definir las limitaciones de la investigacion
prospectiva y validar los escenarios estratégicos generados a partir de la modelacién econométrica de la oferta y demanda
de fuerza laboral extranjera. Las principales dimensiones a partir de las cuales se sistematizaron y analizaron los datos
cualitativos fueron: a) contextualizacién del problema laboral migratorio; b) determinantes del fenédmeno laboral migratorio;
¢) necesidades del mercado de trabajo del sector de servicios; y d) requerimientos de informacién y acciones publicas. Estas
dimensiones obedecen, por una parte, a los criterios preliminares establecidos en la metodologia, mientras que, por otro
lado, responden a los temas emergentes durante las sesiones de inteligencia colectiva y grupo focal.

llustracién 3. Mapa de pertinencia conceptual de las sesiones de inteligencia colectiva
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Fuente: Elaboracién propia.

Con base en el andlisis de los datos, se elabord un arbol de pertinencia que resume los temas mas relevantes de las fases
cualitativas del estudio prospectivo. En este sentido, el presente capitulo se divide en dos apartados. Primero se exponen los
resultados de las sesiones de inteligencia colectiva, en donde se obtuvo saturacidn tedrica sobre las dos primeras dimensiones
de andlisis. Posteriormente, se presentan los hallazgos obtenidos durante la validacién del grupo focal, en donde, ademas de
la validacion de la modelacion econométrica, se recuperaron aportaciones respecto a las necesidades del sector de servicios
y recomendaciones de politica publica.

3.1. Resultados obtenidos de las sesiones de inteligencia colectiva

Las sesiones de inteligencia colectiva (World Café) permitieron definir de manera sintética y ordenada los principales
componentes del fendmeno laboral migratorio en México. El andlisis colectivo de la problematica, que aproveché el
conocimiento acumulado de personas expertas de diferentes sectores de la sociedad, facilité la visualizacion de diferentes
mapas de pertinencia conceptual que se construyeron a partir de dimensiones analiticas previamente determinadas. Si bien
en un principio la entrevista grupal se ordend en tres bloques clave, a saber: a) Definicién del problema; b) Determinantes
del fendmeno; y ) Necesidades del sector, emergieron otros aspectos de relevancia que fueron imprescindibles atender.
Sobre las dos primeras dimensiones se encontro lo siguiente durante la fase de levantamiento de informacién cualitativa.
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Entorno socioeconémico

Respecto ala situacién econdmica, las personas participantes coincidieron en tres puntos esenciales: uno, México atravesé un
contexto de crisis importante; dos, la recuperacién econdmica ha sido lenta y ha afectado fuertemente las estimaciones de
crecimiento; y tres, el sector de servicios es un importante motor de desarrollo econémico que ha ido creciendo de forma
acelerada. No obstante, sobre este Ultimo punto, se sehald que el sector se caracteriza por ser dual, en donde hay un area
de trabajo fuertemente especializada con altas remuneraciones y otra area reconocible por el predominio de la informalidad
laboral y las bajas percepciones salariales, las cuales coincide con las observaciones hechas en el apartado de diagndstico,
particularmente con lo sugerido en torno a la informalidad laboral del sector servicios.

Mercado de trabajo
Se advirtid, por parte de las personas expertas participantes, que la economia mexicana no ha mostrado la capacidad de

absorberalatotalidad de oferta de fuerza laboral, lo que se traduce, de nueva cuenta, en un fuerte componente de informalidad.
Asimismo, se senald que persiste unaimportante precarizacion del trabajo asalariado, no solo respecto al ingreso, sino también
en relacién con los derechos laborales y las formas de contratacién. Por otro lado, se coincidié en que existe un vinculo
entre la demanda de puestos de trabajo y las zonas urbanizadas; aunque se observé que la mayor parte de esta demanda se
orienta a personas con baja escolaridad. Finalmente, hubo un consenso en reconocer que hay un proceso de segmentacién
del mercado de trabajo, que coloca a las mujeres en puestos fuertemente feminizados y altamente precarizados.

“Las mujeres se insertan desde la informalidad y en el sector privado doméstico en las cadenas globales de cuidado, en donde las
mujeres se insertan al trabajo del hogar y el trabajo doméstico, cuidando a personas enfermas, a nifias y nifios, etcétera.” - Participante
en sesién cudlitativa

Tendencias poblacionales

Entre los expertos en demografia que asistieron a las sesiones de inteligencia colectiva se llamé la atencién sobre dos fendmenos
poblacionales de gran relevancia. Por un lado, el desaprovechamiento del bono demografico'® en México y, por el otro, el
envejecimiento generalizado de la poblacion. Sobre el primer fendmeno se observé que, si bien el bono demografico es una
oportunidad de desarrollo, sélo se puede catalizar en la medida en que existen oportunidades dentro del mercado laboral,
sin ello, este fendmeno se vuelve una carga significativa para un pais. En México, si bien no ha habido dichas oportunidades,
la migracion hacia Estados Unidos se ha vuelto una valvula de escape, que permite evadir la mayoria de las consecuencias
negativas de este fendmeno.

Respecto al envejecimiento de la poblacion en México, se sefialé que aumentara progresivamente la carga fiscal, pues poco a
poco sera mas la poblacién adulta mayor que requerira cuidados y que no participara en las actividades econdmicas, respecto
a aquella poblacién joven y adulta que forma parte de la poblacion econédmicamente activa del pais. Se concluyd que es
importante enmarcar estos dos fenémenos y reconocer las tendencias demograficas de México y de la region para atenuar las
consecuencias negativas y aprovechar las dindmicas poblacionales propias y de los principales paises de origen de la poblacién
migrante. En esencia, el envejecimiento de la poblacién nacional es un fuerte argumento en favor de la migracién, ya que
el engrosamiento de la piramide poblacional en la parte superior puede afrontarse con la llegada de personas trabajadoras
jovenes migrantes a México.

Contexto actual de la migracién
Hubo un claro consenso durante las sesiones de inteligencia colectiva en que los flujos migratorios, aunque mostraban claras

tendencias a lo largo del tiempo, se han vuelto mas complejos y heterogéneos. Sobre este punto, se advirtié que México ha
pasado de ser un pais de transito a un pais de destino, al cual, no sélo llegan individuos, sino familias completas. No obstante,
se reconocié que los flujos migratorios siguen estando fuertemente masculinizados y que la gran mayoria de las personas
migrantes son mexicanas nacidas en el extranjero. Por supuesto, este hecho no debe impedir atender a las personas de otras
latitudes y con otras caracteristicas sociales, culturales, econémicas o linglisticas.

“Hay mucha heterogeneidad y cuando empezamos a considerar los diferentes flujos, vemos que son muy distintos en cantidad en
distribucion geogrdfica y en caracteristicas™- Particibante en sesién cudlitativa

Causas de la migracién internacional

Un sefialamiento importante dentro de las sesiones de inteligencia colectiva fue que ninglin modelo econométrico, por mas
complejo que sea, puede dar cuenta de la totalidad de situaciones que detonan el que una persona decida migrar o no. Las
personas participantes en las sesiones concluyeron esto en virtud de que observaron que la migracién era un fendmeno
multicausal, en donde intervenian diversos factores como el género o la nacionalidad. En cualquier caso, se sostuvo que las
principales causas de la migracion eran las econdmicas, seguidas de aquellas que atafen a la violencia y, en especifico, a la
violencia de género. No obstante, también se advirtié de nuevas causas emergentes, como las que se relacionan con el cambio
climatico, la inestabilidad politica, los desastres naturales o el desplazamiento por proyectos de desarrollo.
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Proceso de integracién de las personas migrantes

Tres fueron los aspectos mas importantes que surgieron durante las entrevistas grupales con personas expertas: primero,
se coincidié en que las mujeres tenian un rol fundamental en los procesos de integracion, pues eran ellas, como encargadas
tradicionales del cuidado de los hogares, las que emprendian los procedimientos administrativos mediante los cuales los
miembros del hogar se integraban a la vida cotidiana en los paises de destino, por ejemplo, la inscripcién escolar de los
menores al sistema educativo o el registro de los miembros de la familia a los servicios de salud publicos. Segundo, se recalcé
que las redes de apoyo son determinantes en el proceso de integracion y que pueden condicionar el éxito o fracaso de las
personas que deciden abandonar sus paises de origen. Asimismo, se sefialé que el capital social con el que cuentan las personas
migrantes varia entre individuos. Por Ultimo, se advirtié que la migracién requiere un importante stock de recursos y que la
migracion formal demandaba alin mas de ellos para llevarse a cabo con éxito.

llustracién 3. Mapa de pertinencia conceptual de las sesiones de inteligencia colectiva

Cnsis y
: TECUPEraCKn
Economia

Terdarizacon de

la economia

Informabdad
Enbomma laboral
SOCHECORITIOD

Precanzacon del

trabajn

Envejecimiento

< Hetenomensidad

Familias
migrantes

nuiticausalidad

< Redes de apoyo

Proceso de
integracion

Fuente: Elaboracién propia.
Obstdculos de integracién social
Enfocandose en las personas trabajadoras migrantes, las personas participantes observaron que existen multiples barreras
burocraticas que obstaculizan el proceso de integracién sociocultural. Entre las mas importantes se sefialaron los procesos
de certificacion y revalidacion de capacidades laborales; los procedimientos de acceso a la educacién para nifias, nifios y
jovenes de familias migrantes; el acceso a instituciones de salud y seguridad social; las limitantes para acceder a programas
de vivienda; y la complejidad para entender e incorporarse al sistema fiscal mexicano. Asimismo, se comentaron sobre los
requisitos financieros, que a menudo impiden que las personas migrantes accedan a una cuenta bancaria, lo que limita ain
mas sus prospectivas de quedarse en México. Por supuesto, estos obstaculos tienden a afectar a los grupos poblacionales
mas vulnerables.

“Es muy dificil acceder realmente a una cuenta bancaria. Yo tengo dos afios y medio trabajando acd. Como residente permanente
tengo problemas con los bancos, casi me siento enemigo de ellos, a veces no comprenden que un consulado no te puede dar un
pasaporte”-Participante en sesion cualitativa

Barreras de incorporacion laboral

Ademas de los aspectos ya mencionados, las personas participantes expertas en la materia advirtieron sobre un tema
fundamental: la normatividad laboral desfavorable. Especificamente cuestionaron la pertinencia del articulo 7° de la Ley Federal
del Trabajo, que restringe el nimero de personas extranjeras que pueden estar contratadas en una empresa, no obstante,
sobre este punto no existié un consenso claro entre las personas participantes en las sesiones de inteligencia colectiva.
Hubo quienes afirmaron que era una ley xendfoba, sobre todo desde la academia; otros tantos, sobre todo desde gobierno,
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sostuvieron que habia que respetarla, e inclusive argumentaron en favor del sentido originario de la ley, mencionando que se
debe, en primer lugar, asegurar un lugar de trabajo a las personas con nacionalidad mexicana. En cualquier caso, se coincidié
en que la normatividad existente no crea ningun tipo de incentivos para la contratacién de personas extranjeras.

“Es increible que incluso en la Ley Federal del Trabajo se estipule que las empresas no pueden exceder el 10% de personas trabajadoras
extranjeras, son barreras realmente xenofébicas, discriminatorias, en el sentido de estar inmersas en el discurso de ‘invasién’, en que
las personas migrantes nos van a quitar trabajos™- Participante en sesion cudlitativa

Condiciones macrosociales

De manera general, durante las sesiones se discutieron otros temas relevantes por su impacto social y su gran complejidad,
entre ellos se encuentra la ausencia de estados de bienestar en los paises de origen y las carencias en el esquema de bienestar
del propio México. Por un lado, se advirtié como causa de la migracién, por el otro, se sefialé como un impedimento para
potenciar los beneficios de la migracion en México y asegurar los derechos humanos de las personas trabajadoras migrantes.
Otro tema esencial fue el de la dindmica entre el sector formal e informal que engloba a la totalidad del fenémeno laboral.
Particularmente, y en estrecha relacién al fendmeno de interés, se argumento que el sector informal era una via de integracion
laboral mas asequible para la mayoria de la poblacién trabajadora migrante en México.

llustracién 5. Mapa conceptual sobre factores de la migracién laboral en el sector servicios
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Fuente: Elaboracién propia.

Discriminacion sistematica y derechos humanos

Por supuesto, un tema central en la discusién colectiva fue el de los derechos humanos y laborales de las personas trabajadoras
extranjeras. Las personas especialistas participantes coincidieron en que las personas migrantes son una poblacién vulnerable,
que se ve inmersa en una sociedad con distintos niveles de xenofobia, clasismo, racismo y violencia de género contra las mujeres.
No obstante, advirtieron que hay subpoblaciones que se encuentran mas expuestas a sufrir discriminacién de cualquier tipo,
especificamente: las mujeres, nifas, nifios y adolescentes; la comunidad LGBTI+; y las personas con alguna discapacidad que
migran con sus familias. Claramente, este tipo de consideraciones son esenciales en el disefio e implementacion de politicas
publicas en materia laboral migratoria.

Perfil de la poblacién trabajadora migrante

En coincidencia con el diagndstico realizado en el primer apartado, las personas expertas observaron lo siguiente respecto
al perfil de las personas trabajadoras extranjeras: hay una importante migracion de personas profesionistas, la mayoria de las
personas migrantes son jovenes retornadas bilinglies y biculturales que se insertan en trabajos precarios dentro del sector
de servicios, existen diversos perfiles culturales y laborales que no encuentran una insercion laboral apropiada, y, en general,
las personas migrantes en transito evitan la institucionalidad, por las complicaciones que conlleva.
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3.2. Validacién de los resultados estimados por parte del grupo focal

La aplicacion del grupo focal, o panel con personas expertas, permitié validar los resultados de la modelacién econométrica.
Para ello, se les expuso a los participantes en la sesién los hallazgos principales y las estimaciones a cinco afios respecto a la
demanda y oferta de fuerza laboral extranjera en el sector servicios. Se discutieron los escenarios prospectivos generados,
obteniendo, por parte de las personas especialistas un claro consenso sobre la pertinencia de los resultados de los modelos.
Se rescataron anotaciones sobre cémo ofrecer mayor robustes al estudio y se procedié a dialogar sobre su impacto. La
discusién gird en torno a tres bloques de preguntas: a) validacion de los hallazgos cuantitativos; b) necesidades estratégicas
del sector servicios; y ¢) recomendaciones de politica publica. Esta sesion ayudé a lograr la saturacién teérica sobre las dos
Ultimas dimensiones.

llustracién 6. Mapa conceptual sobre necesidades del sector de servicios
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Formas de incorporacién laboral
En relacién con el punto anterior, durante las reuniones se comenté que, por regla general, el trabajo informal es el primer

paso para la mayoria de las personas migrantes; ya que el transito a la formalidad migratoriay laboral era costoso en tiempo y
recursos, y no cualquier persona podia enfrentarlo. En este sentido, se consideraria a la informalidad laboral como primordial
entre las personas migrantes en transito, sin embargo, se reconocio que no habia fuentes de informacién confiables para cotejar
esta afirmacion. Asimismo, se menciond que existian diferencias en términos de cultura laboral que impedian la insercién
de las personas extranjeras al mercado de trabajo. Por ejemplo, las diferentes formas de elaborar un curriculo laboral, o las
distintas maneras de encarar una entrevista de trabajo. Aspectos que no pueden observarse mediante un estudio cuantitativo.

Necesidades en el proceso de contratacion

En cuanto a los procesos de reclutamiento y contratacion, se menciond por parte de las personas participantes provenientes
del sector empresarial, que existe un esfuerzo por mejorar los procesos de reclutamiento, por medio de la sensibilizacién
de las personas encargadas de realizar la contratacion en cuanto a los prejuicios que se pueden presentar hacia las personas
migrantes. Aunado a este punto, se comentd que existe un interés por conocer el plan de vida de las personas que buscan
emplearse formalmente en México y de esa manera empatar las necesidades que tienen las empresas, como la estabilidad
laboral y los procesos de capacitacién y certificacién de su personal, con los objetivos de integracidn laboral de las personas
migrantes.

“Yo creo que la informacién que hace falta identificar sobre la gente migrante es cudles son sus necesidades de su proyecto profesional,
si vienen a buscar estabilidad y vivir, y un trabajo formal en México, o tinicamente es una escala para volver a migrar, ya sea retornar
asu pais, o tal vez migrar a Estados Unidos o algtin otro pais.”- Persona participante en sesién cualitativa
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Necesidades de informacién empresarial

En el mismo sentido a las personas empleadoras les interesa conocer los planes de vida a mediano plazo de las personas
migrantes, informacion que, por el momento, Unicamente pueden obtener mediante entrevistas laborales y, aun asi, se
presenta incompleta y supone un componente de confianza por parte del empleador. Asimismo, sefalaron que seria ideal
contar con un perfilamiento de la oferta de fuerza laboral nacional, oferta de fuerza laboral migrante, para complementarla
con su propio perfilamiento de puestos de trabajo requeridos en el sector. Finalmente, sostuvieron que el perfilamiento
laboral debe hacerse en funcién de las cadenas de valor y proyectos de inversién dentro del sector.

“Las fuentes tradicionales de datos no te van a dar el perfilamiento de las plazas de trabajo, esa informacién solamente te lo pueden

dar los empresarios, las cdmaras de comercio, o los sindicatos, que son quienes saben exactamente qué requieren los negocios y cada
cudnto una plaza se encuentra vacante”.- Persona participante en sesion cudlitativa

Habilidades y capacidades requeridas
Si bien se demandan diversos perfiles dentro del sector de servicios, con distintos grados de escolaridad, edad, habilidades y

capacidades, se coincidio en tres aspectos intrinsecamente relevantes para el desarrollo de actividades terciarias: por un lado,
se mostré importante el dominio del inglés como primer o segundo idioma, ya que buena parte de los puestos de trabajo
se encuentran en la atencién personal, que exige la comunicaciéon con personas face to face; por otro lado, se considera
deseable tener habilidades basicas en el manejo de tecnologias de la informacién, particularmente en un escenario cambiante
de transferencia de tecnologias como lo es el sector servicios; finalmente, por el tipo de ocupaciones que existen en la rama,
se aprecian las habilidades blandas orientadas a los servicios personales.

llustracién 7. Mapa conceptual sobre informacién estadistica y acciones de politica publica
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Proceso de diseno de politicas publicas

Las personas expertas en materia de politicas publicas sostuvieron la importancia de pensar y repensar politicas laborales
migratorias flexibles, que adoptaran multiples enfoques para atender un problema tan complejo como es la integracién laboral
de personas extranjeras. Sefialaron, con especial insistencia, que las politicas debian ser integrales y contemplar no sélo a los
individuos, sino también a sus familias. Asimismo, afirmaron que las politicas debian ser comprehensivas, y atender cuestiones
como la educacién, lasaludy la vivienda, como factores que intervienen en laincorporacion laboral de las personas migrantes.

Finalmente, en términos de responsabilidad y coordinacién interinstitucional, se coincidié en que era esencial que las distintas
instancias de gobierno trabajaran conjuntamente para atender el problema, incorporaran a la sociedad civil organizada experta
en la materia, y promovieran el acercamiento entre el sector empresarial, las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno
en sus distintos niveles. En este sentido, surgieron experiencias de buenas practicas entre empresas y organizaciones civiles
para orientar, sensibilizar y difundir los beneficios de la contrataciéon de personas migrantes en los negocios, dentro de los
diversos sectores de la economia.
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“Me parece muy importante pensar en una politica de integraciéon, ademds de laboral, que vaya pensando en vivienda, educacién,
salud, en familias migrantes, porque las personas no migran solas, no en su mayoria”.- Participante en sesion cualitativa

Intervenciones generales

Entre las acciones de politica publica que sugirieron durante las entrevistas grupales con especialistas destacan: sensibilizar
a la poblacién en general sobre la condicién de las personas migrantes y difundir los beneficios de contratacion de fuerza
laboral extranjera entre el sector empresarial, atender el discurso negativo que existe en medios de comunicacién sobre
migracion extranjera, difundir los derechos humanos y derechos laborales entre la poblacion migrante internacional y, quiza
la recomendacién mas interesante en términos del reto que supone, promover incentivos fiscales, econémicos, laborales o
de otra indole para la contratacion de personas trabajadoras extranjeras.

Intervenciones especificas

Sobre propuestas mas especificas de politica publica, los participantes especialistas en la materia sefalaron que debe
aprovecharse el emprendimiento de las personas empleadoras extranjeras en México y de las trabajadoras migrantes por
cuenta propia. Las primeras tienen un importante rol que desempefiar en la contratacién de personas trabajadoras migrantes.
Asimismo, llamaron a prestar atencion sobre procesos innovadores de contratacién, particularmente, aquellos que fomentan
la contratacion en el pais de origen y la posterior movilidad de las personas contratadas. Otra labor primordial que destacaron
es que se realice desde el gobierno la vigilancia de las condiciones laborales de la poblacidon ocupada extranjera en los diferentes
negocios. Finalmente, abogaron por politicas que promuevan la formalizacién del trabajo en general y del trabajo que realizan
personas migrantes.

Servicios para las personas migrantes

Finalmente, en términos de acciones gubernamentales para atender a las personas ocupadas extranjeras, las personas
participantes en las sesiones colectivas apuntaron lo siguiente: es importante vigilar las estafas en los procesos de formalizacion
de la condicién migratoria; debe promoverse cursos o talleres de orientacion laboral para personas extranjeras, dadas las
diferencias en términos de cultura laboral, se requiere integrar y difundir bolsas de trabajo entre la poblacién extranjera en
México, fortalecer la capacitaciény certificacién laboral de personas ocupadas migrantes y orientar a las personas trabajadoras
extranjeras en el proceso de inclusion financiera. Estos servicios podrian ofrecerse dentro de la infraestructura institucional
que ya existe, como, por ejemplo, mediante las Oficinas de Atencién a la Poblacion Migrante.

Areas de oportunidad sobre informacién laboral migratoria

Gracias a que se contd con la presencia de especialistas cuantitativos sobre el tema, fue posible rescatar propuestas e
inquietudes sobre estadisticas laborales y migratorias. Las personas participantes mostraron interés en el seguimiento de
jovenes retornados, sefialando que, una vez que entran al pais, se les pierde de vista como poblacién objetivo. Asimismo,
sefalaron que es importante contar con informacién sobre los arreglos familiares de las personas trabajadoras extranjeras y
conocer las caracteristicas étnicas de las personas, asi como identificar su nacionalidad. Recuérdese, en este sentido, que la
ENOE no contempla ninguna pregunta sobre autoidentificacién étnica o racial.

Otro punto que se sefalé fue relativo al desafio que se tiene, en términos de informacién, de lograr identificar los distintos
perfiles migratorios que se observan en México. Entre ellos se distinguen las personas extranjeras que vienen a residir y
trabajar en México; personas extranjeras que buscan trabajar de manera regular temporalmente; personas extranjeras en
transito que quisiera vincularse a una fuente de empleo; personas mexicanas retornadas de Estados Unidos y que el mercado
debe absorber. Lo anterior da un panorama sobre la complejidad y la necesidad de estudiar el tema desde la generacién de
datos, como lo refleja la siguiente cita.

“La complejidad del fenémeno migratorio es muy vasta y amplia y sobre todo cuando tenemos que hablar de aquellos que se mueven
y que no necesariamente tendrian, como otros, los elementos para entrar a un mercado formal.”- Participante en sesion cudlitativa

Faltas o ausencias en la informacion

En consistencia con la revision que se realizd sobre la disponibilidad de informacién estadistica, las personas participantes en
las sesiones observaron que hay poca informacién sobre trabajo migrante infantil; se desconocen también las trayectorias
laborales de las personas migrantes en transito; las fuentes de informacién no ofrecen datos sobre el perfil de la oferta de fuerza
laboral y la informacién disponible, aunque es sustantiva, esta desvinculada y no se orienta siempre a la toma de decisiones
en el ambito gubernamental, empresarial o del sector de la sociedad civil organizada. Existe un reto importante en materia
de datos sobre el fendmeno laboral migratorio, y todas las personas asistentes admitieron la necesidad de seguir trabajando
al respecto, para lo cual se menciond que debe existir un trabajo coordinado entre instituciones publicas, principalmente
que involucre a INEGI, INM y la UPM, para la vinculacién de la informacién que genera cada institucién en torno temas
migratorios, a fin de mitigar la disipacion de informacién y robustecer los esfuerzos en la generacién de informacién para la
toma de decisiones y la formulacién de politica. Asimismo, es relevante recuperar los trabajos realizados para diagnostico
respecto a la informacién existente.

“sobre la informacién existente hay problemas persistentes, no solo es la vinculacién de la informacién de quien genera la informacién,
de quien necesita la informacién para la toma de decisiones, etcétera. Sino que muchas veces la informacion existe”- Participante en
sesién cualitativa
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Retrocesos en la informacion

Por Gltimo, durante una de las sesiones de inteligencia colectiva se comentd que anteriormente el formato 911" de la Secretaria
de Educacién Pablica permitia registrar y publicar el nimero agregado de estudiantes extranjeros o que habian vivido fuera
del pais. Esta informacién, aunque general, permitia acercarse a la poblacién migrante en México con acceso a la educacion.
Esta participacién cobro relevancia toda vez que posterior a la realizacién del evento se comunicé que el INEGI dejaria de
publicar datos sobre educacién'2. Por supuesto, esto representa un retroceso en el acceso a la informacién sobre la educacion
de la poblacién extranjera y limita la capacidad del sector empresarial para observar el nivel educativo de quienes integraran
a futuro la oferta de fuerza laboral. Si bien es cierto que se podra solicitar dicha informacién, la disponibilidad y pertinencia
de esta se vera afectada seriamente.

Principales conclusiones

*  El contexto socioeconémico en México se caracteriza por una lenta recuperacion econémica, precarizacion del trabajo
asalariado, mayor demanda de puestos de trabajo en zonas urbanizadas y orientada a personas con baja escolaridad,
segmentacion del mercado de trabajo por género y un sector de servicios dual: por un lado, altas remuneraciones y por
el otro, predominio de la informalidad laboral y bajas percepciones salariales.

* El bono demografico en México estd siendo desaprovechado ya que, sin oportunidades laborales, esto se convierte
en una carga para el pais. Por otra parte, el envejecimiento generalizado en la poblacién mexicana podria aumentar la
carga fiscal en el pais. No obstante, representa un argumento a favor de la migracién puesto que el engrosamiento de
la piramide poblacional en la parte superior puede afrontarse con la insercidn de jovenes migrantes al mercado laboral.

e La migracién es un fenédmeno multicausal, aunque destacan las causas econdmicas, la violencia y factores emergentes
como el cambio climatico, inestabilidad politica, desastres naturales y desplazamientos por proyectos de desarrollo.

* Lasmujeres representan parte importante del proceso de integracidn de las personas migrantes al ser ellas las principales
encargadas del cuidado de los hogares y las que realizan procedimientos administrativos para la integracién de los miembros
del hogar a la vida cotidiana de los paises destino.

* Los obstaculos burocraticos para la integracién sociocultural de las personas migrantes van desde la certificacion de
habilidades, el acceso a la educacién y salud, hasta limitantes financieras y una normatividad laboral desfavorable.

* Laausencia de estados de bienestar no sélo representa una causa de la migracién, sino también un impedimento para
potenciar los beneficios de la migracion en México y asegurar el respeto a los derechos humanos de la poblacion trabajadora
migrante. Es asi que, el sector informal es un medio de integracién laboral mas accesible para la mayoria de migrantes.

e Las personas migrantes son reconocidas como un sector vulnerable al enfrentarse a xenofobia, clasismo, racismo y
violencia de género. No obstante, son las mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas pertenecientes a la comunidad
LGBTI+ y personas con discapacidad las que estan expuestas a mayor discriminacion y violacion de sus derechos humanos.

*  Existe unaimportante migracion de personas profesionistas, la mayoria de las personas migrantes son jévenes retornadas
bilinglies y biculturales insertas en el sector servicios de manera precaria.

*  Eltrabajoinformal es el primer paso para la mayoria de las personas migrantes debido a la complejidad y costos asociados
con la migracién formal.

*  Actualmente, se llevan a cabo procesos de sensibilizacion en las personas reclutadoras para que las personas migrantes
puedan enfrentar procesos de reclutamiento libres de discriminaciéon. Ademas, se busca conocer su plan de vida para
empatar las necesidades de las empresas con sus objetivos profesionales y personales.

* Las principales habilidades y capacidades requeridas para las personas trabajadoras migrantes en el sector servicios son:
dominio del inglés, habilidades en tecnologias de la informacién y habilidades blandas.

*  Esnecesario contar con politicas integrales y comprehensivas, asi como con coordinacién interinstitucional para abordar
la integracion laboral, destacando la importancia de incluir a las familias de las personas migrantes.

I1) El levantamiento de la estadistica 911, refiere a la recopilacién de informacién que se realiza con la participacién de las autoridades educativas de las entidades federativas, a partir de sistemas en linea
coordinados por la SEP.

12)Acuerdo por el que se revoca la determinacién como informacion de interés nacional a la informacion estadistica del sistema de informacion y gestion educativa en términos de lo establecido por la
ley del sistema nacional de informacién estadistica y geograffa. Publicado en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5685165&fecha=
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*  Se debe poner especial atencién en procesos innovadores de contratacion, como los que fomentan la movilidad de las
personas contratadas. No obstante, también vigilar las condiciones laborales de la poblacién extranjera ocupada y estafas
en los procesos de formalizacion de la condicién migratoria.

*  Esnecesariala promociéon de asesorias sobre orientacién laboral, difusién de las bolsas de trabajo, fortalecer la capacitacion
y certificacion laboral.

* Actualmente, la informacién laboral migratoria representa un area de oportunidad al no contar con datos sobre jovenes
retornados y/o caracteristicas étnicas que permita identificar los distintos perfiles migratorios en México.

e Hay escasez de informacién sobre trabajo migrante infantil, las trayectorias laborales de personas migrantes en transito,
asi como el perfil de la oferta de fuerza laboral, por lo cual es necesario coordinar esfuerzos entre instituciones publicas
como INEGI, INMy UPM.

e Existe un retroceso en el acceso a informacién educativa sobre la poblacion extranjera debido a cambios en la publicacion
de datos por parte del INEGI, limitando la capacidad del sector empresarial para observar el nivel educativo de futuros
trabajadores migrantes.

IV. RESULTADOS CUANTITATIVOS DE LA ESTIMACION ECONOMETRICA DE LA OFERTA Y DEMANDA DE FUERZA
LABORAL EXTRANJERA EN EL SECTOR DE SERVICIOS EN MEXICO

El principal objetivo de la investigacion es pronosticar la demanda y oferta de fuerza laboral extranjera en el sector servicios
de México a cinco anos. Este ejercicio cuantitativo requirié la exploracion profunda de datos disponibles sobre el mercado
laboral mexicano, su tratamiento estadistico y la construccién de dos modelos econométricos, uno para la demanda y otro
para la oferta de fuerza laboral en el sector. Si bien es cierto que existen limitaciones respecto a las fuentes de informacién,
modelacion e interpretacion de los resultados, las estimaciones obtenidas permiten reconocer la tendencia del fenémeno y
proyectar escenarios estratégicos para la implementacion de politicas publicas en materia laboral migratoria.

llustracion 8. Proceso general de desarrollo y validacion de la modelacién econométrica
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Modelacion ARIMA Grupo Focal

Fuente: Elaboracién propia.

Este apartado resume los resultados de la fase de modelacién econométrica, la cual se sustenta sobre todo en series de
tiempo, definidas estrictamente como una sucesién de datos observados en varios momentos determinados y ordenados
cronoldgicamente. Se entiende, consecuentemente, que el componente temporal es fundamental para el andlisis, en tanto la
comprensién del comportamiento pasado permite realizar prondsticos sobre el futuro. Para lograr los objetivos del proyecto
se ejecutd un proceso de modelacién econométrica basada en los métodos de andlisis univariado de series temporales ARIMA
(Autoregressive Integrated Moving Average) propuesto por (Box y Jenkins, 1978). El disefio y su validaciéon involucraron la
participacion de un panel de especialistas en la materia.
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4.1. Consideraciones tedricas previas y limitaciones de las fuentes de informacion

El estudio prospectivo requiere identificar los principales conceptos clave que componen el fenémeno laboral migratorio en
México. Es indispensable definir los términos a los que se recurre para evitar ambigliedades en la presentacién de resultados
y en la construccién de escenarios estratégicos. A continuacién, se enlistan los conceptos que guian el diagndstico y que
sustentan tedricamente el examen cuantitativo, toda vez que envuelven a las variables de interés contempladas en la estimacion
econométrica.

*  Fuerza laboral: se refiere al conjunto de personas empleadas o dispuestas a trabajar dentro de una
unidad de produccién en un momento y espacio determinado

*  Fuerzalaboral extranjera: conjunto de personas migrantes internacionales ocupadas y desocupadas
en el pais receptor

e Demanda de fuerza laboral: cantidad de puestos de trabajo que existen en un mercado laboral y
que son requeridos por las unidades de produccién empleadoras

*  Oferta de fuerza laboral: cantidad de personas empleadas o dispuestas a ocupar un puesto de
trabajo en una unidad de produccién en el mercado laboral

*  Sector de servicios: todas las actividades no pertenecientes al sector agropecuario o a la industria
y referidas a la parte de la economia que se dedica a los servicios de todo tipo. Incluyen actividades
gubernamentales, comercio, educacién, salud, banca y servicios financieros, transporte y
comunicaciones, servicios sociales y personales de toda indole (Arriagada, 2007)

*  Migracion internacional: movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual y a través
de una frontera internacional hacia un pais del que no son nacionales (OIM, 2019)

*  Competencias: habilidades, conocimientos y capacidades que poseen las personas para desempenarse
de manera efectiva en el mercado laboral

* Habilidades: capacidades especificas que tiene un individuo para realizar una tarea, resolver un
problema concreto o ejecutar una actividad productiva. Se refieren tanto a habilidades técnicas

como generales

Habiendo definido los principales términos que interceden en
el diagndstico prospectivo del sector de servicios, es menester
comentar el alcance de las estimaciones en funcién de las
limitaciones de la informacién disponible. Para el disefio y
ejecucion de los modelos econométricos de estimacion
de la oferta y demanda de fuerza laboral extranjera se
ocupd primordialmente datos provenientes de la ENOE.
Esta encuesta es la principal fuente de informacién sobre el
mercado de trabajo mexicano al ofrecer datos mensuales y
trimestrales de lafuerza laboral, las condiciones de ocupacién
y lainformalidad laboral. Es uno de los proyectos estadisticos
mas importantes al proporcionar cifras nacionales, estatales
y regionales.

La ENOE tiene una periodicidad trimestral; su poblacién
objetivo son personas residentes habituales de las viviendas
seleccionadas; capta informacion sociodemografica de
la poblacion de 12 y mas afios de edad e informacién
socioecondmica de la poblaciéon de |5y mas afos de edad
(en cumplimiento con la Constitucién Politica que establece
la edad legal minima para trabajar en los |15 afios); entre los

datos que recupera se encuentra el lugar de nacimiento, lo
que permite identificar a las personas migrantes residentes
habituales; utiliza la Clasificacién Industrial de América del
Norte, SCIAN 2007, homologada a la International Standard
Classification of Occupations, ISCO, que utiliza la OIT.

La encuesta se levanta de forma continua desde enero de 2005,
por lo que permite la elaboracién de series de tiempo largas;
ofrece informacion a nivel nacional, por entidad federativay al
nivel de ciudad autorrepresentada; su unidad de observacion
es lavivienda; la unidad de muestreo es la vivienda particular; y
la unidad de andlisis es el hogary los residentes de la vivienda.
Utiliza un tipo de muestreo probabilistico; porque las unidades
de muestreo tienen una probabilidad conocida y distinta de
cero de ser seleccionadas; bietapico, porque primero se
seleccionan a las Unidades Primarias de Muestreo (UPM)
y posteriormente a las viviendas particulares; estratificado,
porque las UPM con caracteristicas similares se agrupan para
formar estratos; y por conglomerados, porque las viviendas
conforman subconjuntos.
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El marco muestral que utiliza la ENOE es el Marco Nacional de
Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de informacién
cartografica y demografica obtenida del Censo de Poblacién
y Vivienda 2012, que se actualiza cada levantamiento censal.
El tamafo de muestra se calcula con base en la tasa de
desocupacion para ofrecer estimaciones en todos los niveles
de cobertura geografica. Finalmente, los factores de expansién
se ajustan por tasa de no respuesta y a las proyecciones de
poblacién oficiales del CONAPO.

A partir de las caracteristicas de la fuente de informacién se
advierten las siguientes limitaciones. Primero, no se observan
a las personas migrantes no residentes habituales en el pais,
es decir, a las personas trabajadoras migrantes en estado
de transito. Segundo, no se recupera informacién referente
al trabajo infantil. Tercero, aunque la ENOE identifica
nacionalidad, no distingue a las personas por autoidentificacion
étnica-racial, por lo que existe una importante restriccion
analitica en funcién del enfoque interseccional. Y, cuarto, las
series de tiempo susceptibles de ser construidas con los datos
de la ENOE se limitan al ano 2005, por lo que no es posible
observar la dindmica laboral migratoria mas atras en el tiempo,
a pesar de que este no es un fendmeno nuevo en la region.

En lo que a la modelacidon econométrica se refiere, es
preciso sefalar lo siguiente. Los resultados de los modelos
son generalizables al contexto nacional y representan una

estimacion a cinco ahos de la oferta y demanda de fuerza
laboral migrante en el sector de servicios. Permiten, junto
al diagndstico cualitativo, proponer soluciones de politica
publica basadas en evidencia a los tomadores de decisiones
dentro del sector publico, privado y de la sociedad civil. No
obstante, como todo ejercicio de modelacion estadistica, la
validez externa de los resultados depende de la informacién
disponible en las fuentes de informacién. En este sentido, las
predicciones no son infalibles y se encuentran a merced de
factores exdgenos no observables o imposibles de prever.

Por dltimo, se advierte que laincertidumbre de los resultados
de la modelacién econométrica aumenta conforme las
estimaciones se alejan en el tiempo, es por tal motivo que
resulta esencial triangular la informacién cuantitativa con la
informacién cualitativa provista por especialistas en la materia.
Si bien esta Ultima accion no elimina la incertidumbre, si la
reduce hasta un nivel aceptable para la toma de decisiones.
En todo caso, el éxito de la modelaciéon econométrica no se
encuentra en predecir el futuro, sino en clarificar las tendencias
observables del problema para tomar las acciones pertinentes
para alcanzar objetivos concretos. Asi, los resultados que
se han obtenido no deben tomarse como predicciones
irrefutables, sino como evidencia adicional sobre la dindamica
laboral de las personas migrantes en México.

4.2. Demanda de fuerza laboral extranjera en el sector de servicios en México

La demanda de fuerza laboral es la cantidad de puestos
de trabajo que existen en un mercado laboral y que son
requeridos por las unidades de producciéon empleadoras.
Debido a que las empresas o negocios no disponen puestos
de trabajo en funcién de la condicion migratoria, no es posible
determinar con exactitud cuantos puestos de trabajo se
demandan y son “exclusivos” para personas trabajadoras
migrantes. Si bien existen circunstancias estructurales que
condicionan la entrada de las personas extranjeras al mercado
laboral y producen segmentacién en el mercado de trabajo,
la demanda de fuerza laboral no se fundamenta, por principio
normativo, por la nacionalidad. En otras palabras, un puesto
de trabajo se encuentra disponible para cualquier persona que
pueda ocuparlo, sin importar si cuenta con la nacionalidad o
es extranjera.

Por lo anterior, la variable clave para ejecutar el modelo
econométrico de demanda de fuerza laboral extranjera
en el sector es el nimero total de personas ocupadas en
el sector servicios, como una aproximacién al nimero total
de puestos de trabajo que demanda el sector terciario en
México y que pueden ser ocupados por personas hacionales
o extranjeras. Hecha esta consideracién, es menester sefalar
otra condicién de relevancia: el dinamismo e importancia del
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sector de servicios en la economia mexicana. Como se sefalé
en el primer apartado, las actividades terciarias representan
poco mas de dos terceras partes de la actividad econémica,
aumentando su importancia de forma casi ininterrumpida
desde que se tienen registros.

Es esencial, teniendo en cuenta la relevancia de las actividades
de servicios en la economia mexicana, observar los prondsticos
de crecimiento del PIB en los préximos cinco afios que publica
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en los
Criterios Generales de Politica Econdmica 2023. No sdlo
porque forma parte de la metodologia “top-down”, sino
porque el crecimiento de la economia mexicana supone el
crecimiento del sector de servicios y eso, a su vez, sugiere
un aumento en el nUmero de puestos de trabajo asociados
a las actividades terciarias. En este sentido, la informacion
disponible muestra un estancamiento en el crecimiento
porcentual real del Producto Interno Bruto. Se pronostica
un crecimiento del 3.0% para 2023 y de un 2.4% anual entre
2024 y 2028. El cumplimiento de estas estimaciones podria
condicionar el crecimiento de la demanda de fuerza laboral
en el sector, aunque no es el Unico factor que incide en la
cantidad de puestos de trabajo disponibles para las personas
trabajadoras migrantes.




Grdfica 20. Estimacién del modelo de demanda de fuerza laboral de 2022 a 2025, ARIMA
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Fuente: Elaboracién propia.

Para pronosticar la demanda de fuerza laboral primero se generd una serie de tiempo con base en los datos disponibles
sobre poblacién ocupada en el sector de servicios en México. Posteriormente se elaboré un modelo ARIMA univariado
que permite estimar los datos a futuro a partir de las observaciones anteriores. El resultado de este ejercicio de prondstico
muestra un crecimiento estable en el tiempo de la demanda de fuerza laboral en el sector servicios. Este incremento gradual se
corresponde con la dindmica observada desde 2005 hasta 2020. La serie de tiempo se corta en 2020 debido a la contingencia
sanitaria por la COVID-19, que contrajo ala economia en general y redujo la demanda de fuerza laboral en todos los sectores.
No obstante, sobre este dato se observd una rapida recuperacién y un retorno a la tendencia previamente registrada.

Puntualmente, se pronostica un total de 2.528.686 nuevos puestos de trabajo en el sector de servicios, para llegar a un
estimado total de 27.788.286 de personas ocupadas en actividades terciarias para el aho 2027. Recuérdese que este resultado
corresponde a la demanda total de fuerza laboral en el sector de servicios. Es fundamental realizar una anotacién a propdsito
de los puestos de trabajo disponibles reales para personas trabajadoras migrantes. Le Ley Federal del Trabajo, en su articulo
7° estipula que una unidad empleadora no podra exceder el diez por ciento de trabajadores extranjeros o, dicho de otra
manera, que el noventa por ciento de sus trabajadores deben contar con la nacionalidad mexicana'.

Tabla 7. Pronéstico de la demanda de fuerza de trabajo extranjera en México de 2022 a 2027

Personas ocupadas totales Personas ocupadas extranjeras
Observado Pronéstico Crecimiento Observado Pronéstico Crecimiento
anual 10% anual

2022 Q4 25.259.600 150.797
2023 Q4 25.765.337 505.737 2.576.534
2024 Q4 26.271.075 505.738 2.627.108 50.574
2025 Q4 26.776.812 505.737 2.677.68l 50.574
2026 Q4 27.282.549 505.737 2.728.255 50.574
2027 Q4 27.788.286 505.737 2.778.829 50.574

Total 2.528.686 202.295

Fuente: Elaboracién propia.

13) “Articulo 7° En toda empresa o establecimiento, el patrén deberd emplear un noventa por ciento de trabajadores mexicanos, por lo menos. En las categorfas de técnicos y profesionales, los trabajadores
deberdn ser mexicanos, salvo que no los haya en una especialidad determinada, en cuyo caso el patrén podrd emplear temporalmente a trabajadores extranjeros, en una proporcién que no exceda del diez
por ciento de los de la especialidad. El patrdn y los trabajadores extranjeros tendrdn la obligacién solidaria de capacitar a trabajadores mexicanos en la especialidad de que se trate. Los médicos al servicio
de las empresas deberdn ser mexicanos.

No es aplicable lo dispuesto en este articulo a los directores, administradores y gerentes generales.”
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La ley claramente restringe la contratacién de personas trabajadoras migrantes en favor de las personas con nacionalidad
mexicana. Es posible, siguiendo este orden de ideas, hacer una estimacion general de la demanda de fuerza de trabajo extranjera
en el sector de servicios. Se pronostica, dadas las restricciones impuestas por la ley laboral, un maximo de 202.295 nuevos
puestos de trabajo para personas trabajadoras migrantes en el sector de servicios, para un posible maximo de 2.778.829
personas ocupadas extranjeras en actividades terciarias para 2027. Se habla de una estimacién maxima posible en la medida
de que este escenario esta condicionado por dos supuestos clave: a) que todas las unidades empleadoras contraten al maximo
de personas trabajadoras extranjeras posible y b) que no haya contratacién informal que permita sobrepasar el tope legal
establecido.

4.3. Oferta de fuerza laboral migrante en el sector de servicios en México

A diferencia del modelo de demanda de fuerza laboral extranjera, para estimar la oferta de personas trabajadoras migrantes
en el sector de servicios se cuenta con un dato mas preciso, a saber, el nimero de personas ocupadas no nacidas en México.
Lamentablemente esta informacién no incluye a las personas desocupadas extranjeras, ya que, por su condicién de desempleo,
no es posible determinar fielmente a qué sector de la economia pueden o buscan insertarse. Tampoco contempla a las personas
migrantes en transito, que requieren trabajos temporales que les permitan garantizar su subsistencia durante su trayecto
hacia su destino, ya que, como se menciond anteriormente, la ENOE se levanta en residencias habituales. Aun asi, este dato
es suficiente para ejecutar y sustentar el modelo econométrico de oferta de fuerza laboral migrante en el sector servicios.

Grdfica 21. Poblacién ocupada extranjera en el sector de servicios en México en 2022
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Fuente: Elaboracién propia.

El primer paso para estimar la oferta de fuerza laboral
extranjera en el sector fue realizar una exploracion visual
del comportamiento de los datos, lo cual permite detectar
patrones importantes que influyen en la modelacién. Las
herramientas adecuadas para esta tarea son la serie de
tiempo y el histograma, que dejan ver la fluctuacién de los
datos, su disposicién y su frecuencia en distintos rangos. Este
ejercicio preliminar mostrd que, para el nUmero de personas
trabajadoras extranjeras en el sector de servicios (n_mig), los
datos se distribuian normalmente, es decir, se encontraban
relativamente al centro y no presentaban picos atipicos. Lo
anterior significa que la informacién disponible cumple con los
criterios de normalidad y homogeneidad, condicién necesaria
para la construccién del modelo de series de tiempo.
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En este mismo sentido, se estudid la funcidén de autocorrelacion
(ACF) y la autocorrelacion parcial (PACF) para identificar
la existencia de correlacion entre los valores de la serie de
tiempo y la correlacion directa entre los diferentes valores
y un rezago determinado (sin tener en cuenta los efectos de
rezagos intermedios). Se encontrd que la serie de datos crece
de forma constante, lo que sugiere la existencia de un “drift”
en términos del modelo ARIMA. Posteriormente se verificd
sila serie de tiempo era estacionaria o no mediante la prueba
Dickey-Fuller Aumentada (ADF), que ayuda a determinar si
una serie de tiempo tiene raiz unitaria, en otras palabras, si
no es estacionaria y tiene tendencia.
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La hipdtesis nula de la prueba ADF es que la serie de tiempo tiene una raiz unitaria, mientras que la hipdtesis alternativa es
que la serie de tiempo es estacionaria. Un p-valor menor que 0.05 permite rechazar la hipdtesis nula. Para la serie de datos
observada el p-valor de la prueba ADF fue de 0.4269, lo que no permite rechazar la hipétesis nula. En otras palabras, la serie
de datos, correspondiente al nimero de personas trabajadoras extranjeras en el sector servicios, no es estacionaria y tiene
una tendencia. Este resultado requirio la aplicacién de procedimientos adicionales para hacer estacionaria a la serie de tiempo

y ejecutar el modelo ARIMA.

Principales conclusiones

Para modelar la serie de tiempo de la variable de interés
se utilizé un modelo ARIMA (0,1,1) con drift, siguiendo la
metodologia de Hyndman y Athanasopoulos (2018). Los
parametros de este modelo indican que no se requiere un
término de autorregresién (AR) y que sélo se necesita un
término de media mévil (MA) de orden | para capturar la
dindmica de la serie de datos. Adicionalmente se considera la
aplicacion de una diferenciacion de primer orden (d = 1) para
hacer que la serie sea estacionaria, y el término drift se usa
paraincorporar una tendencia constante dentro del modelo.

El coeficiente drift del modelo, que indica el cambio constante
esperado en la variable de respuesta por unidad de tiempo,
fue de 1436.9102 con un error estandar de 439.9196, lo que
significa que el nUmero de personas ocupadas extranjeras en
el sector crece en promedio 1436 unidades cada trimestre.
No obstante, el error estandar es relativamente grande en
comparacion con el valor de drift, lo que sugiere que este valor

no es estadisticamente significativo. Por otro lado, en lo que
a las medidas de calidad de ajuste del modelo se refiere se
obtuvo una varianza residual estimada (sigma”2) de 88182876,
un log-likelihood de -728.3 un criterio de informacién de
Akaike (AIC) de 1462.61 y un criterio de informacién Bayesian
de 1469.31.

La prueba Ljung-Box, que se utiliza para evaluar si los
residuos del modelo muestran autocorrelacion significativa
en diferentes rezagos dio un valor Q* de 7.048 con 6 grados
delibertad y un p-valor de 0.3164. Lo anterior sugiere que no
hay evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula de que
no hay autocorrelacion en los residuos hasta un rezago de 8.
Los resultados obtenidos de las pruebas de disefno muestran,
por lo tanto, que el modelo ARIMA (0,1,1) con drift es la
eleccién adecuada para explicar la variabilidad de los datos de
la serie observada. Consecuentemente, es posible construir
un modelo ARIMA univariado con la serie de datos de interés.
A continuacion, se presenta la estimacion de la modelacién.

Grdfica 22. Estimacion del modelo ARIMA univariado: personas trabajadoras extranjeras en el sector servicios

en México hasta 2028
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8. Pronéstico de la oferta de fuerza laboral extranjera en México hasta 2027: ARIMA univariado

Observado Pronéstico Crecimiento anual

2022 Q4 150.797

2023 Q4 165.393 14.596

2024 Q4 [71.141 5.748

2025 Q4 176.889 5.748

2026 Q4 182.636 5.748

2027 Q4 188.384 5.748

Total 37.587

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo ARIMA univariado estima un total de 37.587 nuevas personas trabajadoras extranjeras en el sector servicios, con
un aumento de 14.596 personas ocupadas migrantes hacia finales de 2023 y un posterior aumento anual de 5.748 de 2024
hasta 2027. Con este prondstico, es espera un total de 188.384 personas trabajadoras extranjeras en el sector para 2027. Se
observa que este primer modelo mantiene la tendencia progresiva creciente registrada para afios anteriores. Es fundamental
recordar que este modelo se efectla Unicamente considerando una sola variable, el nimero de personas trabajadoras
migrantes en el sector de servicios, sin tener en cuenta la posible incidencia de otras variables.

Modelo ARIMA dindmico

Este modelo extiende el modelo ARIMA de una sola variable para incluir otras variables de interés que ayudan a explicar
la oferta de personas trabajadoras migrantes internacionales en el sector de servicios en México. Para este modelo se
consideraron las siguientes variables: poblacién refugiada buscando asilo, poblacién refugiada en Estados Unidos, poblacién
migrante en Estados Unidos, poblacién migrante en México, total de entradas registradas por la UPM, visitantes con permiso
de trabajo, total de jévenes entrando a la fuerza laboral, PIB per cépita, inversién, y migracion interna.

Grdfica 23. Regresiones del modelo multivariado y sus pronésticos para cada covariable
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Fuente: Elaboracién propia.

Se efectlo un andlisis de correlacion para identificar qué variables son Utiles y que otras no lo son para estimar la variable
dependiente, es decir, la oferta de fuerza laboral extranjera. A las variables que mostraron una alta correlacion se les aplicd una
transformacion para evitar problemas de multicolinealidad. Puntualmente, éstas fueron las variables de refugiados buscando
asilo en México, inversién, y total de personas migrantes en México, que se transformaron a variables de flujo, restando el
valor de un periodo determinado con respecto al anterior. Adicionalmente, a la variable de migracién interna se le transformé
para que representase la proporcion de esta variable con respecto al total de entradas registradas.
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Grdfica 24. Estimacién del modelo ARIMA dindmico con regresores: personas trabajadoras extranjeras en el
sector servicios en México para los proximos cinco afios
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9. Pronéstico de la oferta de fuerza laboral extranjera: ARIMA dindmico

Observado Pronéstico Crecimiento anual

2022 Q4 150.797
2023 Q4 155.691 4.894
2024 Q4 154.868 -824
2025 Q4 156.686 1.819
2026 Q4 157.552 866
2027 Q4 158.225 673

Total 7428

Finalmente, para evitar problemas de interpretacién y modelado, se estandarizaron las covariables, atribuyéndoles una escala
comun, asegurando que todas las variables tuviesen la misma escala y pudiesen ser comparables en el anlisis. Se realizé un
prondstico para cada una de las variables antes sefialadas, bajo el supuesto de que influyen sobre la variable independiente,
como se puede observar en el grafico anterior. De esta forma fue posible estimar un modelo ARIMA con regresores. Este
modelo es una regresion con errores ARIMA (0,0,0), lo que significa que no hay un término autorregresivo (AR), ni un término
de media moévil (MA).

Este segundo modelo estima un crecimiento menos pronunciado del nimero de personas trabajadores migrantes en el
sector de servicios, tendencia que se obtiene de contemplar la incidencia de las covariables sobre la variable dependiente. Se
pronostica un total de 7.428 nuevas personas trabajadoras extranjeras en el sector, para llegar a 158.225 personas ocupadas
migrantes para 2027. Por Ultimo, es preciso advertir que se contemplé la implementacién de un modelo de correccién de
errores (VECM). Para ello fue indispensable determinar si existian relaciones de cointegracién entre las distintas series
de tiempo elaboradas mediante el procedimiento Johansen. Se obtuvo una relacién de cointegracion significativa para los
eigenvalores mayores que |, por tal motivo, se concluyé que un modelo de correccién de errores no era apropiado para
estudiar el fendmeno de interés.
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Principales conclusiones

* La demanda de fuerza laboral no se fundamenta en la nacionalidad, ya que los puestos de trabajo estan disponibles
para cualquier persona, independientemente de su condicién migratoria. Es asi, que la variable clave para el modelo
econométrico de demanda de fuerza laboral extranjera es el niUmero total de personas ocupadas en el sector servicios.

*  Con base en una serie de tiempo y el modelo ARIMA univariado se pronostica la demanda de fuerza laboral en el sector
de servicios. Se proyecta un crecimiento estable con una rapida recuperacién post COVID-19 con 2.528.686 nuevos
puestos de trabajo en el sector para 2027 y 27.788.286 personas ocupadas en actividades terciarias.

* Debidoaquelaley Federal de Trabajo establece un maximo de 10% de trabajadores extranjeros por unidad empleadora,
se afecta la disponibilidad real de puestos de trabajo para personas migrantes, teniendo como estimado maximo 202.295
nuevos puestos de trabajo para personas trabajadoras migrantes en el sector de servicios para 2027.

* Enel caso de la oferta de fuerza laboral migrante en el sector y empleando un modelo ARIMA univariado se estima un
total de 188.384 personas trabajadoras extranjeras en el sector servicios para 2027.

* No obstante, haciendo uso del modelo ARIMA dindmico, mismo que contempla otras variables (poblacién refugiada
buscando asilo, poblacién refugiada en Estados Unidos, poblaciéon migrante en Estados Unidos, poblacién migrante en
México, total de entradas registradas por la UPM, visitantes con permiso de trabajo, total de jovenes entrando a la fuerza
laboral, PIB per capita, inversién y migracién interna) se estima un crecimiento menos pronunciado con 158.225 personas
ocupadas migrantes para 2027.

V. RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA PARA LA INCORPORACION DE PERSONAS TRABAJADORAS
MIGRANTES EXTRANJERAS EN EL SECTOR DE SERVICIOS EN MEXICO

El “Estudio prospectivo sobre migracidon y mercado del trabajo en el sector de servicios en México” tiene la finalidad de
promover la buena gobernanza de la migracién, asi como la integracién laboral en el mercado formal de la poblacion migrante
en México. Como tal, se alinea con el Pacto Mundial por una Migracién Segura, Ordenada y Regular, que busca reforzar la
proteccién de las personas migrantes y sus derechos humanos en todo el mundo. Es por tal motivo que, en sinergia con
los hallazgos prospectivos sobre la estimacion de oferta y demanda de fuerza laboral extranjera en el sector de servicios,
el proyecto busca recopilar, sistematizar y ordenar recomendaciones de politica publica para la incorporacién de personas
trabajadoras migrantes en el mercado laboral del sector servicios en México, contribuyendo asi al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién migrante.

Laintencién de este apartado es delimitar el escenario prospectivo a cinco afios sobre la situacién de las personas trabajadoras
migrantes internacionales insertas en el sector servicios, combinando analiticamente los prondsticos de la demanday oferta de
fuerza laboral extranjera en el sector que se obtuvieron en la fase de modelacién econométrica. Este ejercicio permite traducir
los hallazgos cualitativos y cuantitativos de la investigacién en acciones concretas que pueden beneficiar a la poblacién ocupada
extranjeraen Méxicoy a sus familias. Por supuesto, las recomendaciones sefnaladas se fundamentan en evidencia empiricay en
el conocimiento acumulado de las personas expertas que participaron durante el estudio. En otras palabras, son el producto
de un proceso de inteligencia colectiva mixto que relne las preocupaciones y consensos de actores e instituciones clave.

El primer apartado sintetiza los resultados de la estimacién econométrica sobre la oferta y demanda de fuerza laboral
extranjera en el sector servicios. Asimismo, presenta el perfilamiento de la poblacién de interés, mismo que se construyé
a partir de las tendencias reconocidas durante el diagnéstico de los flujos laborales migratorios en México. Finalmente, se
enlistan las recomendaciones de politica publica que se recuperaron a lo largo de las diferentes fases del estudio prospectivo,
las cuales contemplan acciones recomendadas en tres categorias: a) Gestién de la migracion; b) mercado laboral, c) Integracion
al mercado laboral; y d) promocién de derechos humanos. Estos grupos no son mutuamente excluyentes, y sélo tienen la
intencién de indicar el area de accién de potencial incidencia.

Por Ultimo, al final del capitulo, se podra encontrar un Policy Brief en donde, en forma abreviada, se recuperan los principales
hallazgos y recomendaciones de politica publica de los tres estudios prospectivos que ha realizado la OIM sobre migracion
y mercado laboral en los sectores agrario, manufacturero y de servicios. Este documento no excluye la lectura responsable
de los informes generados, no obstante, se elabora con el objetivo de facilitar su lectura y comprensién por parte de las y los
tomadores de decisiones, garantizando asf el uso pertinente y oportuno de la informacion.
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5.1. Proyeccidn estratégica a cinco afios sobre la situacion de las personas trabajadoras migrantes internacionales insertas en el sector

de servicios en México

La estimacién de la demanda laboral sugiere que el sector de servicios seguira creciendo, y con él, el nimero de puestos de
trabajo. Este escenario es consistente con la tendencia econdmica observada en el sector terciario. Incluso considerando
los efectos de la pandemia sobre el desarrollo econémico, todo indica que se reforzara la transicién hacia una sociedad de
servicios. Esimportante, en este sentido, prepararse y orientar la formacion educativa de las personas jévenes hacia habilidades
y capacidades requeridas por el sector, particularmente por los subsectores mas productivos, como lo son el subsector de
servicios profesionales, financieros y corporativos o el subsector de servicios sociales (especialmente en virtud del aumento
en la demanda de servicios de cuidados que ocasionara el envejecimiento de la poblacién mexicana).

Tabla 10. Resumen de estimaciones de oferta y demanda de fuerza laboral migrante en México para los préximos cinco anos

Estimacion de la oferta de fuerza laboral migrante'*

2023 2024 2025 2026 2027
ARIMA univariado 165.393 171.141 176.889 182.636 188.384

Cambio total 14.596 5.748 5.748 5.747 5.748

Cambio anual (porcentaje) 9.7% 3.5% 3.4% 3.2% 3.1%
ARIMA dinamico [55.691 154.868 156.686 157.552 158.225

Cambio total 4.894 -823 1.818 866 673

Cambio anual (porcentaje) 3.2% -0.5% [.2% 0.6% 0.4%

Promedio de los dos modelos' 6.5% 1.5% 2.3% 1.9% 1.8%

Cambio anual promedio 9.745 2463 3.783 3.307 3.211

Estimacion de la demanda de fuerza laboral migrante
2023 2024 2025 2026 2027
ARIMA univariado | 25.765.337 26.271.075 26.776.812 27.282.549 27.788.286

Cambio total 505.737 505.738 505.737 505.737 505.737

Cambio anual (porcentaje) 2.0% 2.0% 1.9% 1.9% 1.9%

Modelo ARIMA (10%)'¢ [ 2.576.534 2.627.108 2.677.681 2.728.255 2.778.829

Cambio total 50.574 50.573 50.574 50.574

Cambio anual (porcentaje) 2.0% 1.9% [.9% 1.9%

Promedio de los dos modelos'”

Cambio anual promedio 278.156 278.155 278.156 278.156

Fuente: Elaboracién propia.

14) De la misma manera, se presenta un escenario intermedio que combina la estimacién general de la demanda de fuerza laboral con el escenario conservador, estableciendo un punto intermedio entre

ambas. Este enfoque evita que se dependa de un solo modelo.

15) Se optd por presentar un promedio de los dos modelos como una manera de reducir el sesgo y la variabilidad, mejorando la precisién del prondstico al combinar diferentes enfoques y reducir el riesgo

de depender en exceso de un solo modelo.

16) Este prondstico representa 10% de la estimacién del modelo de demanda, para representar un escenario muy conservador de la poblacién ocupada total en el sector servicios
17) De la misma manera, se opté por una combinacion del escenario conservador con el del prondstico econométrico para establecer un prondstico.
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Si bien es menester apostar fuertemente por las actividades
modernas y formales dentro del sector de servicios, es ain
mas urgente promover la formalizacién laboral dentro del
segmento menos productivo del sector. Es fundamental
reconocer que los puestos de trabajo informales creceran
en mayor medida que los espacios laborales formales. Por
tal motivo, es preciso disefar estrategias de politica publica
que permitan atenuar la contratacién informal e incentiven la
contratacién formal. Particularmente en los sectores menos
desarrollados, como lo son los subsectores de transportes,
restaurantes, alojamiento y servicios personales.

Como se sefald en los resultados de la modelacién de la
demanda de fuerza laboral, si bien se pronostica un aumento
en los puestos de trabajo en el sector de servicios, no
todos ellos estaran disponibles para la poblacién migrante
internacional. Lo anterior debido a la limitante juridica que
preexiste en la normatividad laboral. Sobre este punto,
vale la pena advertir que, aunque se recomienda revisar la
pertinencia del articulo 7° de la Ley Federal de Trabajo, la
poblacion ocupada extranjera representa menos del 1% del
total de la poblacién ocupada en el sector. Este hecho sugiere
que, incluso con la ley vigente, hay un importante margen
en el cual se puede promover la incorporacién de personas
trabajadoras migrantes al sector terciario.

Claramente no hay razones para suponer que la tendencia
en el porcentaje de personas ocupadas migrantes en el
sector de servicios crecera de forma vertiginosa en el corto
o mediano plazo. Consecuentemente, México se encuentra
en una oportunidad Unica para asegurar una migracion laboral
ordenada que permita aprovechar a las personas jévenes
extranjeras en aquellas actividades en donde la oferta de
fuerza laboral nacional disminuya por el cambio progresivo

en la composicion etaria de la poblacién mexicana. Se insiste
en que este proceso debe ir acompafiado de una estrategia
que fortalezca la transicion de un sector de servicios dual a
un sector de servicios plenamente formalizado.

Vale sefalar que la demanda de fuerza laboral futura va a
depender, en gran medida, de lainversion de capital en el sector
de servicios y de la promocién de proyectos de desarrollo
econdmico en el pais. Eventos como la Copa Mundial de Futbol
de 2026, la apertura del Tren Maya en el sureste del palis,
o la llegada de empresas transnacionales de alta tecnologia
como Tesla o Amazon, pueden incidir positivamente en el
numero de puestos de trabajo disponibles en el sector. No
obstante, es imprescindible reconocer que su aportacién al
total de vacantes ofertadas sera, en términos proporcionales,
relativamente pequefo, y, sin duda, se focalizara en la regién,
zona o estado en donde dichos proyectos tengan lugar.

Respecto a la oferta de fuerza laboral, se dibujan dos
escenarios segln los resultados obtenidos de la modelacién
econométrica. Por un lado, se estima un crecimiento constante
del nimero de personas ocupadas extranjeras en el sector
de servicios, el cual es consistente con la tendencia histérica
observada hasta el momento. Por el otro lado, se pronostica
un crecimiento mas lento cercano al estancamiento en el total
de personas trabajadoras migrantes en el sector. Este segundo
escenario, aunque parece menos intuitivo, es una posibilidad
que podria llegar a ser ocasionada por el desaceleramiento
econémico y por factores exdgenos que entorpezcan la
llegada e incorporacion laboral de personas migrantes
internacionales al mercado de trabajo mexicano. En todo
caso, es mas prudente asumir que la tendencia serd creciente,
que los flujos migratorios aumentaran en tamafio y origen,
por lo que vale la pena estar preparado para ello.

llustracion 9. Perfil de la poblacién ocupada extranjera en el sector servicios de México
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Fuente: Elaboracién propia.
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Las recomendaciones se ordenan en cuatro bloques tematicos
que se entrelazan y que deben entenderse como una
propuesta integral para el desarrollo de una estrategia de
politica pUblica méas amplia en materia de integracién laboral
de personas ocupadas extranjeras en el sector servicios. El
reto fundamental que tienen las dependencias de gobierno
responsables es el de coordinar esfuerzos para generar
acciones publicas integrales que permitan la incorporacién
total de las personas trabajadoras migrantes y de sus familias.
Para lograrlo, es necesaria la comunicacién y colaboracién
interinstitucional, la cooperacién con agencias de organismos
internacionales y gobiernos de otros paises, asi como la
correspondencia con sociedad civil organizada.

Es esencial, en este sentido, advertir que ninguna accién
publica de forma aislada puede resolver o atender plenamente
el problema. Por lo tanto, resulta fundamental que diferentes
iniciativas de politica publica, provenientes de las distintas
entidades de gobierno responsables, se coordinen para dar
respuesta al problema publico. Lo anterior significa, tal y como
sefalaron las personas expertas participantes en el estudio,
admitir que las personas ocupadas extranjeras en el sector no
migran solas, sino con sus familias, y requieren incorporarse,
no sélo al mercado laboral de la sociedad receptora, sino
también integrarse al sistema fiscal, financiero, educativo, y
adaptarse al entorno cultural, lingliistico y politico de México.

Por otro lado, aunque, por principio de eficiencia de los
recursos, tiene sentido atender a la poblacién objetivo mas
numerosa, ya que ello puede tener un mayor impacto positivo

paratoda la sociedad, es preciso no olvidar la heterogeneidad
del fenédmeno laboral migratorio. Es imprescindible disefar
politicas a partir del principio de interseccionalidad, que
reconozcan las multiples desigualdades y vulnerabilidades que
experimentan las personas, y asumir que no toda la poblacién
esta igualmente expuesta a los diferentes riesgos que persisten
en el proceso de integracién al mercado de trabajo en México.
Las nifas, nifos y adolescentes son poblacion vulnerable; las
muijeres, en todas las etapas de su ciclo de vida; las personas
indigenas y afrodescendientesy las personas de bajos recursos
son grupos poblacionales a los que hay que dedicar atencién
especial.

Por dltimo, asi como es esencial que se realicen acciones
para atender a las personas titulares de derechos, es también
apremiante llevar a cabo acciones, programas o servicios
publicos que consideren y promuevan cambios culturales
positivos entre las personas servidoras publicas y el sector
empresarial. Es menester sensibilizar alas personas funcionarias
publicas responsables sobre la condiciéon migrante y sobre
los retos en el proceso de integracién, con la finalidad de
mejorar los procedimientos burocraticos y asegurar el pleno
ejercicio de los derechos humanos y laborales de las personas
ocupadas extranjeras. Asimismo, es necesario acercarse a las
personas empleadoras para informarles sobre las ventajas de
contratar personas trabajadoras migrantes, y diagnosticar
de manera continua sus problemas y requerimientos, con
el objetivo de incentivar y facilitar la contratacién de fuerza
laboral extranjera.

Principales conclusiones

*  Laproyeccién a cinco ahos sugiere un crecimiento continuo en el sector de servicios, respaldado por la tendencia histérica
y a pesar de los efectos de la pandemia. Esto subraya la importancia de preparar y orientar la formacién educativa hacia
las habilidades demandadas en el sector.

*  Aunque se prevé un aumento en los puestos de trabajo en el sector de servicios, no todos estaran disponibles para la
poblacién migrante internacional debido a restricciones legales. En ese sentido, es necesario abordar la formalizacién
laboral, especialmente en los sectores menos desarrollados, para aprovechar el potencial de la migracion laboral.

*  México tiene una oportunidad Unica para gestionar una migracién laboral ordenada, aprovechando la fuerza laboral
extranjera en actividades donde la oferta nacional disminuye debido al cambio en la composicién etaria en el pals.

* Lasrecomendaciones de politica publica se centran en mejorar la gobernanza de la migraciény lograr la plena integracion
de las personas trabajadoras extranjeras. De esta forma, involucran a actores gubernamentales, sector privado y sociedad
civil, con un enfoque especial en la participacion de los gobiernos estatales.

e Para la gestién de la migracién, se recomienda la creacién de canales para la migracién laboral formal y ordenada
promoviendo la articulacion de las instituciones, la revision de la normatividad laboral y el establecimiento de mecanismos
de regulacidn para las agencias de contratacion y terceros involucrados. Asi como incentivar la contratacién de personas
migrantes desde sus paises de origen

* En términos del mercado laboral, se propone generar y publicar informacién sobre el perfil educativo, capacidades
profesionales y ocupacion laboral de las personas trabajadoras migrantes con la finalidad de articular la informacién.
Ademas, se sugiere reforzar el perfilamiento de la oferta de fuerza laboral nacional y extranjera de acuerdo con cadenas
de valor y proyectos de inversion.

e En cuanto a la integracion al mercado laboral, se recomienda difundir y vincular a programas de capacitacién o de
certificacion de habilidades y competencias de acuerdo con la demanda de fuerza laboral y las necesidades del sector;
reconocer el valor social en la contratacion de personas migrantes y disefiar politicas integrales en materia de salud,
vivienda y proteccidn social para las personas ocupadas extranjeras y sus familias.

e En materia de promocién de derechos, se sugiere la implementacién de campafias de difusién de derechos humanos y
laborales para personas migrantes y empleadores, asi como el establecimiento y mantenimiento de espacios de denuncia
para prevenir y atender casos de discriminacién y/o xenofobia.
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5.2. Policy Brief: Andlisis comparado de los hallazgos de los estudios prospectivos sobre migracién y mercado de trabajo en los sectores
agrario, manufacturero y servicios

CONTEXTO

La Organizacién Internacional para las Migraciones, a través del Programa Regional sobre Migracion, impulsé tres estudios
prospectivos sobre migracién y mercado de trabajo en los sectores agrario, manufacturero y de servicios en México, con el
objetivo de analizar la demanday oferta de fuerza laboral extranjera en el pais. El proyecto de la OIM tiene la finalidad de asistir
en la definicion de una estrategia nacional que fortalezca la inclusién laboral de las personas migrantes en los proximos 5 afios.

El presente documento resume los hallazgos mas importantes de las investigaciones y las principales recomendaciones de
politica publica

SECTOR
AGRICOLA
Diagnéstico

Lafuerzalaboral del sector agropecuario en México ha
caido de 58.3% en 1950 a 10.7% en 2020. Las personas
trabajadoras agricolas proceden de estratos sociales
extremadamente bajos, con escolaridad minima y

total de la fuerza laboral extranjera). La gran mayoria
son originarios de Estados Unidos, aunque hay una
considerable presencia de personas provenientes de
Centroamérica.

con condiciones laborales muy inferiores a las de las

personas trabajadoras no agricolas. o latasa de crecimiento sobre el empleo total

del campo fue de aproximadamente 5% entre 2005
y 2019

o Existe estacionalidad en la dindmica del
empleo agrario, con una variacién entre el mes
con mayor empleo (marzo) y el mes con menor
empleo (julio) de 100 mil empleos

En general, la agricultura ofrece salarios y condiciones
de empleo inferiores a cualquier norma. No obstante,
se observa que la calidad de los empleos es superior en
los estados con mayor contribucidn a las exportaciones
agricolas. En esas regiones se registra una disminucion
sustancial del nivel de pobreza extrema, por lo menos

hasta 2015. o El perfodo de mayor empleo agrario es

de noviembre a abril. En general, se aprecia una

tendencia positiva y ciclica del empleo agrario
La participacion de personas trabajadoras migrantes en

el sector agricola es porcentualmente pequena (6% del

PROYECCION Estimacion de la fuerza laboral extranjera en el sector agropecuario (nim. de empleos del campo):
ECONOMETRICA Tipo de modelo Promedio en 2025 | Maximo en 2025 Tomando el promedio de 505 mil
empleos para el ano 2019, el aumento de
Proyeccién lineal ' | 578.3 mil 621.7 mil lademanda de fuerzalaboral en el sector
- ; agricola que se estima para los proximos
ARIMAZ 660.1 mil 712.1 mil es considerable. Se espera un aumento,
Efectos fijos? 589 mil n/a segln el modelo, de 73 mil (+14%) a 155
mil (+30%) empleos en el sector.
Fuente: OIM, 2022
RECOMENDACIONES ) : o : .
Algunas consideraciones fundamentales para el disefo exitoso de un programa de trabajadores temporales migrantes
GENERALES

en la agricultura mexicana son:

|.En el sector agropecuario existen dos segmentos laborales (Gordon, Edwards y Reich, 1982). El mas amplio
mantiene condiciones laborales por debajo de las establecidas en la ley y es primordialmente informal. Otro,
orientado a la exportacién, en donde las condiciones laborales son mejores y las empresas se encuentran en el
sector formal de la economia

2.Se requieren programas de reclutamiento agrario responsables, transparentes y apegados a la ley, que no
promuevan el trabajo forzoso, el endeudamiento, ni la discriminacién. Es indispensable vigilar los servicios de
reclutamiento privados

3.Los plazos de estancia laboral para personas trabajadoras migrantes deben estar en funcién de los ciclos laborales
del sector agrario

4.Lamayoria de laagricultura de exportacion se encuentra en la region Noroeste de México. Por lo que esimportante
que los empleadores se responsabilicen de parte de los costos de traslado de la fuerza laboral Centroamericana

5.Es preciso regular los canales de envio de remesas y estudiar modificaciones a la Ley Federal del Trabajo (LFT) y
la Ley del IMSS, para promover la contratacién de personas trabajadoras temporales migrantes

6.Considerar la escasez de fuerza laboral en el sector para operar programas que permitan el asentamiento de la
poblacién ocupada en el campo, primando la reunificacion familiar en México.

19) Este tipo de modelaje proyecta el comportamiento de una variable hacia el futuro baséndose en su tendencia promedio.
20) Modelo de serie de tiempo que se basa en el comportamiento pasado de una sola variable.
21) Este tipo de modelo aprovecha la informacién en las distintas unidades de informacién (por ejemplo, entidades federativas) para poder explicar mejor las tendencias de las variables.
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SECTOR La industria manufacturera es una de las actividades econémicas mas importantes del pais. En los tltimos 30 afios ha
MANUFACTURERO  representado entre el 16% y el 18% del PIB de México. En términos de produccién y empleo, los estados con mayor
participacion en el sector son Nuevo Ledn, Estado de México y Jalisco. Buena parte de las unidades econémicas
Diagnéstico dedicadas al sector se encuentran en la regién norte.
Para 2022, el 16.62% de la poblacién ocupada trabajaba en el sector manufacturero. 63.4% de las personas ocupadas
en el sector se encontraban en condicién de formalidad laboral, el porcentaje mas alto si se le compara con los otros
dos sectores. El salario promedio mensual para los ocupados formales era de $6,150 pesos mexicanos, mientras
que para las personas trabajadoras informales era de $3,590. Asimismo, la escolaridad promedio en el sector fue
de alrededor de 10 afios.

Menos del 0.4% de las cerca de 300 mil personas ocupadas extranjeras en México se encuentran en el sector
manufacturero, esto representa a poco menos de 30,000 personas trabajadoras migrantes. La mayoria, alrededor de
20,000 personas ocupadas, son hombres, con una edad media de 36 afos. Aunque con una participacién porcentual
mayor de las personas de entre 20 y 29 afios.

El ingreso medio en el sector para las personas trabajadoras extranjeras es de $6,528 pesos mexicanos, para el
periodo de 2005 a 2022. Mientras que la escolaridad promedio para el mismo periodo fue de 12.5 afios. A pesar de
ser un sector con un nivel relativamente bajo de informalidad, es importante observar que se encuentra fuertemente
masculinizado, menos que el sector agrario, pero mas que el sector de servicios.

Si bien se identifica un panorama muy diverso en términos de las necesidades de habilidades que tiene el sector
manufacturero, destacan la fluidez digital, el analisis de datos, los conocimientos extensivos en lenguajes de programacion
y la robética en cuanto a capacidades técnicas y en cuanto a las blandas se encuentran: habilidades de comunicacién,
trabajo en equipo, la atencién al detalle, el pensamiento critico y resolucién de conflictos.

PROYECCION Estimacion econométrica de la oferta y demanda de fuerza laboral extranjera en el sector manufacturero:

ECONOMETRICA

Pronéstico de oferta laboral

Tipo de modelo

2023

2024

2025

2026

2027

ARIMA univariado??

26.095

25.654

25.536

25.504

25.495

ARIMA dindmico??

26.962

28419

27.806

27.994

27.729

MCE*

28.412

29.334

30.359

31.465

32.625

Pronéstico de la demanda laboral

Modelo top-down?*

9.6M

9.9M

10.IM

10.4M

10.6M

9.6M

9.7M

9.9M

10.1IM

ARIMA univariado?® 9.4M

Desde esta perspectiva, no se esperan cambios significativos en la oferta y demanda de fuerza laboral extranjera en
el sector manufacturero en los proximos cinco anos. En este sentido, el escenario es de estabilidad en puestos de
trabajo ofertados y ocupados.

22) Modelo de serie de tiempo que se basa en el comportamiento pasado de una sola variable.

23) Modelo de serie de tiempo que considera diversas variables explicativas.

24) Modelo de correccién de errores: modelo de cointegracion que considera el comportamiento de largo plazo de variables relacionadas entre s.
25) Modelo basado en la matriz insumo producto y la proyeccién de tasas de crecimiento de la economia mexicana.

26) Modelo de serie de tiempo de una sola variable que considera el comportamiento pasado para predecir el futuro.
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RECOMENDACIONES ~€ identificaron los siguientes aspectos de consideracion para la elaboracion de una politica piblica en materia de

inclusién laboral de personas migrantes en el sector:
GENERALES

|.Debido a las condiciones laborales que ofrece el sector manufacturero, la inclusiéon de personas trabajadoras
extranjeras en actividades secundarias es una oportunidad para el mejoramiento de sus condiciones de vida

2.Se recomienda un enfoque de politicas transversal, basado en los derechos humanos y con perspectiva de género,
que incentive salarios justos y equitativos, y disminuya la discriminacion

3.Impulsarla vinculacién y coordinacién efectiva entre el sector empresarial, el gobierno y la sociedad civil organizada,
para la creacion de programas de movilidad laboral adecuados

4 .Vigilar los procesos de reclutamiento de las agencias privadas, en funcion de los estandares internacionales

5.Comunicar adecuadamente los programas y mecanismos mediante los cuales la poblacion migrante puede insertarse
laboralmente en el sector

6.Poner a disposicion de las personas trabajadoras extranjeras espacios para el seguimiento y proteccién de sus
derechos humanos y laborales

7.Generar informacién sobre el perfilamiento de la fuerza laboral y de identificacién de negocios empleadores en
el sector manufacturero

8.Promover programas de movilidad laboral con gobiernos de Centroamérica y fortalecer las capacidades y habilidades
de la poblacién ocupada migrante

El sector de servicios ha abanderado la recuperacién econémica postpandemia, siendo uno de los principales motores
SECTOR DE . g o . iy : ) iy I
de crecimiento econémico. Cerca del 52% de la inversion extranjera directa total se destind al sector de servicios en
SERVICIOS 2022. Las actividades mas importantes en términos de produccién son los servicios inmobiliarios (18.4%), el comercio
o, al por menor (14.8%) y al por mayor (14.1%) y el transporte, correos y almacenamiento (10%).
Diagnéstico
La mayoria de los negocios dedicados a actividades terciarias se encuentran en el centro del pais, en el Estado de
México (13%), Ciudad de México (9%) y Jalisco (7%), revelando una asociacién entre el sector y las zonas urbanas
del pais. Este dato muestra en qué regiones es mejor enfocar esfuerzos publicos para la implementacién de politicas
de integracién laboral.

México se encuentra en un proceso de terciarizacion (Ariza y de Oliveira, 2014). La poblacién ocupada en el sector
no ha parado de crecer, pasando de poco mas de 16 M en 2005 a mas de 25 M en 2022. En el sector se encuentran
ocupados cercade 102.3 hombres por cada cien mujeres, siendo asi el sector mas equilibrado en cuanto a participacion
econdmica.

Lamentablemente, el 54% de la poblacidon ocupada en el sector se encuentra en condicién de informalidad laboral y
en condiciones de precariedad. Este problema se extiende al observar Gnicamente a la poblacién ocupada extranjera,
quienes también se encuentran polarizados entre un sector formalizado y bien remunerado, y otro informal con
bajos salarios.

Alrededor de la mitad de las personas ocupadas migrantes en México se encuentran en el sector de servicios
(150.000). A pesar de ello, representan menos del 1% de toda la fuerza laboral del sector. El perfil tipico de la poblacién
trabajadora migrante en el sector es el siguiente:

Mayormente varones de entre 20 y 39 afios, originarios de Estados Unidos, con |5 afios promedio
de escolaridad, que se insertan en el mercado de laboral como trabajadores asalariados dentro
de los subsectores de servicios personales en condiciones de informalidad y con un ingreso medio
superior a los $5.000 pesos mexicanos.
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No obstante, debe advertirse que los flujos migratorios laborales tienden a feminizarse y a ser cada vez mas
heterogéneos, por lo que es fundamental no perder de vista las necesidades y exigencias de los grupos mas
vulnerables de esta poblacion.

En cuanto a las habilidades requeridas por el sector se identifica una mezcla entre habilidades de conocimiento,
habilidades socioemocionales y habilidades especificas de los requerimientos de las empresas. En este sector
destacan aquellas habilidades que son demandadas para la atencion al cliente tales como de lenguaje y comunicacion;
actitudes como amabilidad, adaptabilidad, cortesia, responsabilidad y compromiso; asi como aquellas de adaptacion
al uso de nuevas tecnologfas.

PROYECCION Estimacion econométrica de la oferta y demanda de fuerza laboral extranjera en el sector de servicios:
ECONOMETRICA
Pronéstico de oferta laboral
Tipo de modelo 2023 2024 2025 2026 2027
ARIMA univariado?” 165.393 [71.141 176.889 182.636 188.384
ARIMA dinamico?® 155.691 154.868 156.686 157.552 158.225

Pronéstico de la demanda laboral

ARIMA univariado?’ 25.7M 26.2M 26.7M 27.2M 27.7M

ARIMA (10%) 2.5M 2.6M 2.6M 2.7M 2.7M

Se estima, seglin el modelo, un total de entre 7.428 y 37.587 nuevas personas trabajadoras extranjeras en el sector
servicios hacia finales de 2027. Asimismo, se pronostica que habra cerca de 2.528.686 nuevos espacios de trabajo
en el sector para 2027.

No obstante, considerando la restriccién del 10% impuesta por el articulo 7° de la Ley Federal del Trabajo, se considera
un maximo de 202.295 nuevos puestos de trabajo para personas trabajadoras migrantes en el sector para 2027.

El siguiente cuadro resume los datos proyectados y las variaciones anuales en la estimacién de oferta laboral.

Sector servicios

Afo Poblacién ocupada | Cambio anual Poblacion extranjera | Cambio anual
ocupada en el sector

2018 22.921.808 841.132 110.715 -2.533
2019 23.639.625 717.817 133.261 22.546
2020 22.315.507 -1.324.118 148.592 15.331
2021 24.285.620 1.970.113 159.788 I1.196
2022 25.259.600 973.980 150.797 -8.991
2023 25.537.756 278.156 160.542 9.745
2024 25.815.912 278.156 163.005 2.463
2025 26.094.068 278.156 166.788 3.783
2026 26.372.224 278.156 170.094 3.307
2027 26.650.380 278.156 173.305 3.211

Fuente: Estimaciones del Modelo econométrico

Sibien, resulta interesante conocer la prospeccién en la oferta y demanda de fuerza laboral migrante a nivel estatal,
realizar una segmentacién de datos a este nivel y por subsector, presentarian demasiada volatilidad. Sin embargo,
si podemos identificar en el estudio diagnostico a la CDMX; Jalisco, Estado de México, Chiapas y Quintana Roo,
como las principales entidades con mayor volumen de personas migrantes registradas.

22) Modelo de serie de tiempo que se basa en el comportamiento pasado de una sola variable.

23) Modelo de serie de tiempo que considera diversas variables explicativas.

24) Modelo de correccién de errores: modelo de cointegracion que considera el comportamiento de largo plazo de variables relacionadas entre s.
25) Modelo basado en la matriz insumo producto y la proyeccién de tasas de crecimiento de la economia mexicana.

26) Modelo de serie de tiempo de una sola variable que considera el comportamiento pasado para predecir el futuro.
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RECOMENDACIONES En términos de recomendaciones de politica piblica para la incorporacion de personas trabajadoras migrantes al

sector de servicios se consideran los siguientes puntos:
GENERALES

|.Crear incentivos de distinta indole, por ejemplo, fiscales, para la contrataciéon formal de personas trabajadoras
extranjeras

2.Promover programas de capacitacion profesional que se adecuen a la demanda de fuerza laboral en el sectory a
su cadena de valor

3.Generar informacién sobre trayectorias laborales de las personas ocupadas migrantes residentes y en transito
4.Simplificar y ofrecer mejor orientacién sobre los procedimientos para contratar a personas extranjeras para
empleadores y empleados migrantes

5Vinculary promover las diferentes bolsas de trabajo que existen entre la poblacion ocupada extranjera y el sector
empresarial

6.Regular las agencias de contratacion y garantizar los derechos humanos durante el proceso de incorporacion al
mercado laboral

7.Sensibilizar a las personas servidoras publicas y al sector empresarial sobre la condicion migrante y los beneficios
de invertir en personas extranjeras

8.Facilitar la certificacion de habilidades y calificaciones obtenidas en el extranjero para ayudar a las personas migrantes
a validar sus competencias laborales

9.Garantizar acceso oportuno alasaludy ala proteccién social para las personas trabajadoras migrantes y fomentar
la transicion hacia la formalidad laboral

10.Disenar politicas laborales integrales que contemplen la incorporacion total de las personas ocupadas extranjeras
y de sus familias

I1.Fomentar los negocios de personas migrantes como principales puertas de entrada al mercado de trabajo para
personas trabajadoras migrantes

|2.Orientar a las personas ocupadas extranjeras en su proceso de inclusién financiera, por ejemplo, para la apertura
de una cuenta bancaria
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Principales conclusiones

*  En términos de demanda laboral, el sector servicios presenta la mayor demanda de fuerza laboral seguido del sector
de manufactura y el sector agrario, lo cual es un reflejo del papel fundamental del sector servicios en la economia post
COVID-I19.

e Eninclusion formal, destaca el sector manufactura por tener el mayor porcentaje de trabajadores formales, indicando
condiciones laborales mas estables y mejores salarios. Mientras que en el sector servicios y agrario se presenta una alta
informalidad.

* Lacontribucién al PIB se concentra en mayor medida en los sectores de manufactura y servicios.

e Entérminos de perfilamiento migrante, se observa una variedad en las habilidades requeridas en manufacturay servicios,
con énfasis en habilidades técnicas y socioemocionales. Ademas, la migracidn en servicios tiende a estar feminizada.

* La colaboracién efectiva entre los sectores agrario, manufacturero y de servicios es esencial para desarrollar politicas
publicas coherentes y adaptativas. Asi como la coordinacion entre agencias gubernamentales, organismos internacionales
y gobiernos extranjeros para abordar los desafios complejos de la migracion laboral.

e La migracién laboral implica constantes desafios, especialmente en términos de informalidad, condiciones laborales
precarias y acceso a derechos fundamentales.

* Incentivarlainclusiénfinancieray la creacién de negocios por parte de migrantes puede contribuir al desarrollo econémico
y la estabilidad laboral.

e Las politicas deben ir mas alla de la inclusién laboral y considerar la integracién plena en la sociedad receptora, abarcando
aspectos como salud, educacion, cultura y participacién ciudadana.
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CONCLUSIONES GENERALES

El presente informe sostiene que los derechos humanos y laborales de las personas migrantes deben ser una prioridad
en los proyectos de desarrollo a nivel global, regional, nacional y subnacional. Asimismo, asume que las preocupaciones
sobre la migracién laboral tienen que ser compartidas por toda la comunidad, y exigir la inclusién de todos los titulares
de responsabilidades. En este sentido, y reconociendo el impacto de la crisis sanitaria sobre las condiciones de vida de las
personas migrantes, se emprendié un andlisis profundo del mercado de trabajo en el sector de servicios y de las tendencias
y actualidad de la oferta y demanda de fuerza laboral extranjera. El objetivo principal fue estimar el nimero de puestos de
trabajo disponibles y el nimero de personas ocupadas extranjeras en el sector terciario mexicano a cinco afios en el futuro,
esperando con ello visualizar escenarios estratégicos para la toma de decisiones responsables.

El estudio evidencia la sistematica violacién de los derechos humanos y laborales que sufren las personas migrantes debido a la
discriminacién que persiste en el mercado de trabajo, y sefala la falta de garantias en materia laboral y migratoria que afectan
adistintos grupos de la sociedad, particularmente a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes extranjeros. Consecuentemente,
hace un llamado para promover el pleno ejercicio de las personas trabajadoras migrantes de sus derechos humanos y el acceso
a los servicios que les permiten asegurar su sustento e integracion a la sociedad receptora. Particularmente, se ha referido
a los derechos a un trabajo digno y de calidad, a la educacién, salud, seguridad social y a la vivienda. Todos ellos, derechos
fundamentales para la incorporacion plena de las personas trabajadoras migrantes y de sus familias.

El documento comparte con el Consenso de Montevideo (2013) la premisa de que el “proceso de desarrollo econémico
a escala mundial genera desigualdades y asimetrias que producen, a la vez, la disponibilidad de mano de obra dispuesta a
trabajar por salarios minimos y en condiciones precarias, y la demanda de condiciones altamente flexibles para extraer su
fuerza productiva sin respetar sus derechos humanos, en particular, cuando se trata de personas provenientes de economias
menos desarrolladas o en situacion de mayor pobreza”. Por lo tanto, reafirma la necesidad de redoblar esfuerzos para encarar
los desafios que plantea la migracion laboral bajo un enfoque de derechos humanos, promocién del desarrollo sostenible y
responsabilidad compartida.

Para lograr los objetivos del estudio y aportar al logro de las metas de desarrollo en las que se enmarca el proyecto, el
informe presenta evidencia cualitativa y cuantitativa a partir de la cual las y los tomadores de decisiones pueden elaborar
estrategias integrales para erradicar la vulneracion de los derechos humanos de las personas ocupadas extranjerasy aprovechar
los beneficios de la migracion laboral. La informacién sintetizada a lo largo del documento representa un ejercicio, tanto
retrospectivo, como prospectivo. Por un lado, porque revisa las dinamicas laborales migratorias en el sector de servicios a
lo largo de las Ultimas dos décadas y, por el otro lado, porque ofrece un panorama concreto para los préximos cinco anos.

Es importante insistir en que el estudio prospectivo de la fuerza laboral migrante, entendido como la recopilacién sistematica
de informacién sobre el futuro y un insumo para el proceso de elaboracién de una visién a largo plazo que identifica areas
de oportunidad y vulnerabilidad para la integracién laboral de las personas migrantes y sus familias, tiene éxito en la medida
en que exhibe las tendencias de la fuerza laboral extranjera en el sector de servicios. En otras palabras, como se sefialé
anteriormente, el logro de la investigacién no estd en la prediccién exacta del tamafio de la demanda y oferta de la fuerza
laboral migrante, sino en revelar su integracion y comportamiento esperado.

Es prudente afirmar que el proyecto cumplié con los objetivos propuestos al principio de la investigacién. En el apartado de
diagndstico se analizé la evolucién econdmica del sector de servicios, se contextualizé la dindmica de creacién de empleo
para personas migrantes y se definié el perfil sociodemografico y laboral de la poblacién ocupada extranjera en el sector.
Posteriormente, en el capitulo cualitativo se identificaron, entre otras cosas, las principales necesidades del sector en materia
de educacién, competencias y habilidades de la fuerza de trabajo. Ambos componentes no sélo definieron el problema de
estudio, sino que también sirvieron como antesala descriptiva para la modelacién econométrica.
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El capitulo cuantitativo es el punto central del estudio, ya que es ahi en donde, a partir de distintos modelos econométricos,
se estimo a cinco anos la demanda y oferta de fuerza laboral extranjera en el sector de servicios. Considerando aspectos
macroeconémicos, demograficos y los principales flujos de personas migrantes internacionales. Este apartado, no obstante,
tuvo que reforzarse en virtud de las aportaciones de las personas expertas que participaron durante las sesiones de inteligencia
colectivay el grupo focal. Un ejemplo puntual del cruce entre ambas técnicas y la pertinente anotacion sobre las limitaciones
que imponia el marco normativo y la forma en que éste implicaba matizar los resultados de las proyecciones laborales.

Por ultimo, al ser este el tercer estudio prospectivo, fue necesario hacer un ejercicio de recapitulaciéon que permitiese comparar
los hallazgos de las investigaciones sobre el sector agricola, el sector manufacturero y el sector de servicios. Por tal razén,
se desarrollé un Policy Brief que recuperara los principales hallazgos y recomendaciones de politica piblica, de tal manera
que se asistiera a la construccion de una estrategia integral para la inclusién de personas migrantes internacionales en los tres
sectores. No es necesario sefialar que el Policy Brief se elabord como un documento que puede leerse de forma separada
a este informe, ya que busca llegar directamente a las y los tomadores de decisiones, para que, de forma expedita, puedan
consultarlo e integrarlo en su trabajo.

Finalmente, debe destacarse el valor agregado de la investigacién prospectiva. Ademas de las proyecciones sobre la oferta
y demanda de fuerza laboral migrante, y la identificacién de necesidades del sector de servicios, el estudio recuperd
preocupaciones emergentes, particularmente en materia de informacion estadistica. Este punto ya se ha ahondado en el
apartado correspondiente, sin embargo, vale la pena resaltar que aln existe trabajo pendiente por hacer sobre la materia,
y es fundamental no aminorar el paso y seguir promoviendo investigaciones que generen evidencia sobre el problema
publico. Especialmente sobre aquellos temas en donde se esta consciente que hay una ausencia de informacién. Asimismo,
es esencial que exista un acercamiento constante entre academia, sector empresarial, sociedad civil, gobierno y organismos
internacionales, paralograr que las preocupaciones de todos se traduzcan en instrumentos de recoleccién confiables y fuentes
de datos pertinentes y estables para mirar y dar solucién al problema de la migracién laboral.
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ANEXOS

llustracién 10. Definicion taxonémica del sector de servicios segtin la OIT

B narrower
B hasTopConcept
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Fuente: OIT. Taxonomia [enlace de consulta: https://metadata.ilo.org/taxonomy/1016.visual].
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Lista de participantes en las sesiones de inteligencia colectiva

Tabla 12. Asistentes a las sesiones de inteligencia colectiva

Sesion de inteligencia colectiva del 6 de marzo de 2023
[. Agustin Morales Universidad Nacional Auténoma de México
2. Diego Teran El Colegio de México
3. Fernando Baquedano Sin Fronteras A.C.
4. Melina (representante) Casa Tochan A. C.
5. Mbdnica Jacob Centro de Investigacién y Docencia Econémicas
6. Vania Ruiz Casa Refugiados A. C.
Sesion de inteligencia colectiva del 7 de marzo de 2023
[. Alejandra Navarrete Torres Instituto Nacional de las Mujeres
2. Antonio Garcia Instituto Nacional de Migracion
3. Carlos Arturo Cruz Pérez Secretaria de Turismo
4. Diana Jeannette Garcia Arreola Unidad de Politica Migratoria
5. Graciela Martinez Caballero Unidad de Politica Migratoria
6. Gustavo Alberto Lopez Confederacién Patronal de la Replblica Mexicana
7. Irla Espinosa Lopez Céamara Nacional de Autotransporte de Carga
8. Jazmin Pérez Haro Instituto Nacional de las Mujeres
9. Jorge Ernesto Santander Céamara Nacional de Autotransporte de Carga
[0. José Cruz Guzman Sanchez Secretaria de Trabajo y Previsién Social
[1. Melani Navarrete Confederacién Patronal de la Repulblica Mexicana
[2. Naydi Martinez Camiruaga Grupo Habita
[3. Ramon Enrique Martinez Gasca Secretaria de Turismo
[4. Verdnica Bravo COMECE
I5Verdnica Ramos Grupo Habita
[6.Xiadani Méndez Instituto Nacional de Migracion

Fuente: Elaboracién propia.

Se agradece profundamente la participacion de todas las personas que asistieron a las sesiones de inteligencia colectiva. Sin
su colaboracién no habria sido posible le realizacién de este estudio prospectivo.
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Tabla I3. Guia de las sesiones de inteligencia colectiva

Tema |. Definicion del problema: Contexto y tendencias de la migracion y el mercado de trabajo

Objetivo Establecer el contexto y tendencia actual del fenémeno migratorio y describir el proceso de
terciarizacion de la economia mexicana.

Cudl es la situacion econémica y del mercado de trabajo actual en México? ;Qué tendencias o cambios importantes se
observan? Y jCuales son los principales problemas o retos que existen al respecto?

*Qué caracteristicas definen el fenémeno migratorio hoy en dia? ;Cuales son los flujos migratorios mas importantes en
México? Y ;Qué retos existen sobre la materia en términos de politica publica?

+;Cudl es el perfil sociodemografico de las personas migrantes y a qué dificultades se enfrentan al integrarse al mercado
de trabajo mexicano?

*Hablando sobre lo que sabemos y no sabemos sobre el fenédmeno laboral-migratorio ;Qué fuentes de informacion existen
al respecto y qué limitaciones tienen? ;Qué deberiamos estar estudiando y por qué?

Tema 2. Determinantes de la oferta y demanda de fuerza laboral migrante extranjera en el sector de servicios

Objetivo Identificar factores clave que inciden en la oferta y demanda de fuerza de trabajo migrante y en su
incorporacién dentro del sector de servicios

+;Qué factores econdmicos, sociales, politicos y culturales inciden sobre la migracién y la migracién laboral en México?
{Qué eventos son o pueden ser a futuro determinantes sobre los flujos migratorios y por qué!?

*Dentro de estos elementos macro y micro que han detallado ;Qué variables especificas considera usted que determinan
la oferta y demanda de mano de obra migrante en México y por qué?

+;Qué componentes condicionan la integracion de las personas y familias migrantes a la sociedad mexicana? ;Cuales son
las principales amenazas que enfrentan o vulnerabilidades que deben tenerse siempre presentes?

*;Qué elementos promueven la incorporacion de la poblacién migrante al mercado laboral? ;Cudles son las principales
instituciones, organismos y organizaciones responsables de atender el problema!?

Tema 3. Necesidades del sector de servicios en materia de educacion. habilidades y competencias

Recopilar propuestas de politica publica referentes a las necesidades del sector de servicios en materia
Objetivo de educacion. habilidades y capacidades de las personas.

+;Cudles considera que seran las necesidades del mercado de trabajo, y del sector de servicios especificamente, en términos
de mano de obra en los préximos cinco afios? ;Qué retos o dificultades puede enfrentar a futuro?

+;Qué habilidades y competencias se requeriran de la fuerza laboral migrante en el mercado de trabajo y en el sector de
servicios?

+;Qué aspectos son importantes tener en cuenta sobre el fendmeno laboral-migratorio en materia de derechos humanos,
igualdad de género, ciclo de vida, juventudes, informalidad o precariedad laboral?

Finalmente. ;Qué acciones de politica publica considera que deben emprenderse, o se estan llevando a cabo, para asegurar
la incorporacién de las personas migrantes a la sociedad y mercado de trabajo mexicanos?

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Pronésticos sobre el mercado laboral

I_Pais o region Institucion Detalles N
I |
! Europa CEDEFOP Es un modelo paneuropeo complejo de tipo top-down. que !
| se basa en el modelo macroeconémico E3ME desarrollado |
(European Centre for the por Cambridge Econometrics y en las proyecciones del
| Development of Vocational Training)®® | Warwick Institute for Employment Research (IER). El modelo |
E3ME abarca a todos los Estados miembros de la Uniéon
| Europeay se nutre de sus estadisticas nacionales. Provee de
informacion comprensiva sobre las tendencias del mercado
| laboral europeo. incluyendo proyecciones de fuerza laboral. |
empleo y oportunidades laborales.
| , |
Reino Unido Warwick Institute for Employment Evaluacion cuantitativa sobre la perspectiva de empleo en
Research el mercado laboral del Reino Unido en un horizonte de 10 |
afios. Presenta tendencias historicas y perspectivas futuras
| (IER) 3! por sector. enfocandose en la demanda de habilidades. Su |
principal objetivo es proporcionar informacién util para el
| desarrollo de politicas y estrategias laborales. Este proyecto
se basa en los prondsticos macroeconémicos de Cambridge
| Econometrics (CE). |
I |
! . Instituto de Prondstico Econdmico Elabora prondsticos de empleo a nivel nacional. sectorial y !
Francia ) . .
local. A nivel nacional son desarrollados por el Instituto de
| (BIPE) Pronéstico Econémico (BIPE). mientras que. a nivel local. los |
I realizan los Observatorios de Empleo y Aprendizaje (OREF). I
I ; Instituto para la Investigacion del La estimacion del IAB se basa en un modelo econométrico '
|Aleman|a Mercado Laboral y Vocacional (IAB) 32 [ que incluye una extrapolacion de algunos aspectos de la
estructura laboral. se sostiene ademas sobre las opiniones y
| Instituto Federal de Empleo valoraciones de expertos y se apoya de técnicas cuantitativas |
de construccion de escenarios.
| Instituto Federal para el |
Entrenamiento Vocacional (BiBB)
| |
: Canada Human Resources Development Estimacion que emplea el Canadian Occupational Projection '

Canada (HRDC) **

Systems (COPS). |

Bureau of Labor Statistics (BLS) **

Analiza la prospectiva laboral de la economia estadounidense '
desde hace mas de 50 afios. Las proyecciones que realiza |
se basan en el crecimiento macroeconémico. el censo
poblacional y las encuestas de empleo ocupacional.

_I

Fuente: Elaboracién propia.

30) El proyecto se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.cedefop.europa.eu/en o en https://www.e3me.com/.

31) El proyecto se puede consultar en: https:/bit.ly/3yjNuBS

32) El proyecto se puede consultar en: https:/fdz.iab.de/

33) El proyecto se puede consultar en: https://www.canada.ca/en/employment-social-development.html

34) El proyecto se puede consultar en: https:/stats.bls.gov/
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